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 گفتار پیش

 خارجی گذاران سرمایه استقبال و داخلی گذاران سرمایه انگیزش برای مهم های  ها و نشانه یکی از شاخص  

 اصهح   اسه   مسهلم  چهه  آن. باشد های مرتبط با آن می ، فضای کسب و کار و شاخصکشور به ورود برای

 سطح یارتقا اقتصاد، عرصه در خصوصی بخش مشارک  جنبه تقوی  تواند منجر به می کار و کسب فضای

 عنهوان  بهه  کار و کسب محیط مستمر بهبودهای اخیر نیز  در سال ؛گردد شغلی های فرص  افزایش و تولید

 قهرار  ویهه   توجه مورد خصوصی، بخش گذاری سرمایه توسعه جه  در تاثیرگذار و مهم های لفهؤم از یکی

 ورود برای شرایط گردد سعی می مناسب بسترسازی و زمینه این در لازم های مصوبه با که ای گونه به گرفته

 ود.ش فراهم اقتصاد در خصوصی بخش مؤثر

کتاب حاضر نگا  مختصری به وضعی  کنونی فضای کسب و کار ایران در جهان داشهته و سها از آن بها    

بنهدی وضهعی  کسهب و کهار      ههای مجلها بهه ترسهیم و رتبهه      ههای مرکهز سههوهش    استفاد  از گهزارش 

کل امور اقتصهادی و دارایهی    گرفته از سوی ادار شرقی سرداخته اس  و در ادامه اقدامات صورت  آذربایجان

شرقی جه  بهبود محیط کسب و کار این استان بیان شد  و سا از آن مجموعه مقالات مرتبط  آذربایجان

 کلیهدی  هسهته چنهین   گذاری ارائه گردید  اس . ههم  با محیط کسب و کار استان و نیز سنجر  واحد سرمایه

گیهری   های قابل سی ها و سروژ  شرقی، استراتهی آذربایجان در آن ارتقای و کار و کسب فضای مستمر سایش

  ،اسهتان  توسعه و ریزی برنامه شورای 72.60.39 جلسهکل تدوین گردید  و در  در استان که توسط این ادار 

 ، ارائه شد  و در بخش سایانی نیهز قهانون   رسید تصویب به تخصصی و کارشناسی جلسات برگزاری از سا

 .نامه اجرایی آن و قوانین مرتبط با این حوز  ارائه شد  اس  مستمر فضای کسب و کار، آئین بهبود

امید اس  با توجه به اهمی  محیط کسب و کار و لزوم ارتقاء آن، رتبه و جایگها  کشهور در منطقهه و نیهز     

ربهط   ههای ذی  دسهتگا  های لازم و نیز اتحاد تدابیر لازم از سهوی   ریزی کشورهای جهان، با تدابیر و برنامه

 شرقی گردیم. شاهد بهبود فضای کسب و کار در کشور و به تبع آن در آذربایجان

 رضا حسينی
 مدیر کل
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 اول  فصل

  کار و کسب فضای یهاشاخص در استان و کشور وضعیت
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 مقدمه: (5-5

 و قوانین  سیاسی، ثبات قانونی، و حاکمیتیاقتصادی،  های زیرساخ  جمله از کسب و کار محیط

 که باشند می عواملیجز .. و . عمومی های نهاد الملل، بین فضای اداری، سحم  میزان مقررات،

 و مهدیران  قهدرت  از فراتهر  هها  آن تغییهر  امها  دارد مسهتقیم  تأثیر اقتصادی های بنگا  عملکرد بر

گذاری  کار، گامی اساسی در جه  توسعه سرمایهبهبود محیط کسب و  .باشد می ها بنگا  صاحبان

شهود و از رریهق فهراهم کهردن      بخش خصوصی، تولید و سطح اشتغال در کشور محسوب مهی 

ای  کنند  سذیری و بسترسازی مناسب برای ورود مؤثر بخش خصوصی، نقش تعیین شرایط رقاب 

 .کند در رشد و توسعه اقتصادی کشور ایفا می

 :2152 در سالایران وضعیت فضای کسب و کار  (2-5

ارتقهاء   3614بانک جهانی، رتبه فضای کسب و کار ایران نسب  به سال  3610در گزارش سال 

کشور توانسته اس  از  187کار از میان  و  و ایران به لحاظ سهول  کسب  داشته اس  ای سله 24

شهاخص   4گانه بانک جهانی، در  ی د ها شاخصارزیابی  ایران در  برسد. 118به رتبه  153رتبه 

 . شاخص بهبود داشته اس  0تنزل و در 

 یی‌که‌رتبه‌ایران‌در‌آن‌ارتقا‌یافته‌و‌بهتر‌شده‌است:ها‌شاخص

 وسهاز  شاخص اخذ مجوزهای سهاخ  شاخص از جمله  0دهد که ایران در  این گزارش نشان می

در سهال   169از رتبهه   قهاء  )ارت شاخص دریاف  اشهترا  بهر   (، 07به رتبه  193از رتبه  ء)ارتقا

شهاخص میهزان   (، 71 رتبهه  بهه  101رتبهه  )ارتقاء از ها  شاخص ثب  دارایی (،71به رتبه  3615

(، شاخص سرداخ  مالیات )ارتقهاء  156به رتبه  154)ارتقاء از رتبه گذاران خرد  حمای  از سرمایه

در سال  00از رتبه رتقاء ی قراردادها )او شاخص اجرا (132در سال گذشته به رتبه  134از رتبه 

 .ندا داشتهبهبود ( 03به رتبه  3615
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 یی‌که‌رتبه‌ایران‌در‌آن‌تنزل‌کرده‌و‌بدتر‌شده‌است:ها‌شاخص

رتبه از وکار  اندازی کسب سهول  را در ایران شاخص  3610بنا به گزارش بانک جهانی در سال 

شاخص قوانین مربهو   ، 79به رتبه  87از رتبه ( شاخص کسب اعتبارات )اخذ وام، 89رتبهبه  03

در سهال   148از رتبهه  المللهی   شاخص تجهارت بهین   و 146 رتبه به 128از رتبه به ورشکستگی 

 تنزل کرد  اس . 3610در سال  109رتبه به  3615

ی ها پژوهشبر اساس گزارش مرکز  شرقی آذربایجان استان کسب و کارپایش محیط  (9-5

 :مجلس

اهمی  بهبود محیط کسب و کار و تسهیل شرایط قانونی و اداری موجب گردید  اس  تا مجلا 

ی هها  سههوهش شورای اسحمی به این مقوله ورود سیدا کند. گرو  مطالعات کسهب و کهار مرکهز    

بهه   "سایش محیط کسب و کهار کشهور  "گزارشی با عنوان  1287مجلا از اردیبهش  ما  سال 

 کند. ط کسب و کار کشور تهیه و منتشر میمنظور بررسی وضعی  محی

ی مجلا بسیاری از تشکل اقتصادی سراسر کشور ها سهوهشگرو  مطالعات کسب و کار مرکز 

ههای   های مدیران صهنایع، شهورای اصهناخ، خانهه     شامل اتا  بازرگانی صنایع و معادن، انجمن

ههای اقتصهادی    این تشکلشناسایی نمود  و از  های عالی کارفرمایی را صنع  و معدن و کانون

ههای   بنگا عواملی را که بر عملکرد ادار   "محیط کسب و کار"خواسته اس  تا براسا  تعریف 

معرفی کنند کهه در نهایه    ، اما خارج از کنترل مدیران هستند، ثراقتصادی زیرمجموعه خود مؤ

شناسهایی   "نهای ملی محیط کسب و کار ایهرا  مولفه"عامل یا مولفه تح  عنوان  33 مجموعاً

ههای   نامه رغم وحدت قوانین، ضوابط و شیو  لیاین مطالعات حاکی از آن اس  که ع شد  اس .
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ی هها  اسهتان ارائه خدمات توسط نهادهای دولتی در کل کشور، باز هم وحدت رویهه در اجهرا در   

  شود. ها می شود و موانع مختلف نهادی و محیطی باعث این تفاوت مختلف دید  نمی

اقتصهادی  تشهکل   371ی مجلا که نتیجهه ارزیهابی   ها سهوهشگزارشات اخذ شد  از مرکز  در

شهرقی در آن   آذربایجهان  اسهتان تشهکل نیهز از    0تعداد  1274 زمستاندر  وسراسر کشور بود  

 1274شرقی در سال  آذربایجان استانباشد که میانگین رتبه  اند، حاکی از آن می مشارک  داشته

مربو  بهه تابسهتان    1274شرقی در سال  آذربایجان استانرتبه  بهترین واس  بود   15برابر با 

 رسید  بود  اس . 16اس  که به رتبه 

بهود  و امتیازههای بهالاتر     16تها   6)امتیهاز از   5.97برابر با  1274در تابستان  استانامتیاز این 

ی هها  اسهتان خ چندانی با باشد.( بود  اس  که این امتیاز اختح ند  بدتر بودن اوضاع میده نشان

 باشد.  ر میمتغی 5.56ی اول تا سنجم نیز در حدود رقم ها استانبرتر ندارد، به روری که امتیاز 
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را در  2که به ترتیب نمره بالای استان  در کار و کسب فضای بر ثیرگذارأت نامساعدعوامل 

اند. اخذ کرده 5931زمستان  در های مجلس مرکز پژوهش رین گزارش آخ  

 

 شاخص مؤلفه

 8.8. ها مشکل دریافت تسهیلات از بانک

 8.8. ضعف بازار سرمایه در تأمین مالی تولید و نرخ بالاي تأمین سرمایه از بازار غیررسمی

 8.8. نرخ بالاي بیمه اجباري نیروي انسانی

 88.7 هاي حکومتی وجود مفاسد اقتصادي در دستگاه

 .887 هاي مشتریان و همکاران برگشت چک

 8878 تعرفه پایین کالاهاي وارداتی و رقابت غیرمنصفانه محصولات رقیب خارجی در بازار

 .887 عرضه کالاهاي خارجی قاچاق در بازار داخلی

 88.8 تمایل مردم به خرید کالاهاي خارجی و تقاضاي کم براي محصولات ایرانی مشابه

 8886 وقع بدهی خود به پیمانکارانها و مؤسسات دولتی به پرداخت به م تعهدي شرکت بی

 .888 جایی نیروي کار همحدودیت قانون کار در تعدیل و جاب

 .888 تولید کالاهاي غیراستاندارد، تقلبی و عرضه نسبتاً بدون محدودیت آن به بازار

 8877 اي قرارداد به انجام تعهدات ها و اجبار طرفه ضعف دادسراها در رسیدگی مؤثر به شکایت

 8887 فقدان دسترسی به فناوري مورد نیاز

 88.6 اي صادرات محصولات و واردات مواد اولیه موانع تعرفه

 .88 المللی علیه کشورمان هاي بین اعمال تحریم

 ..88 زیاد بودن تعطیلات رسمی

استان براسااس آخارین گازارش مرکاز      در کار و کسب فضای بر ثیرگذارأت مساعدعوامل 

 5931 در زمستان های مجلس پژوهش

 

 شاخص مولفه

 78.8 ثباتی در قیمت مواد اولیه بی

 ..78 هاي تأمین برق ضعف زیرساخت

 786 ونقل هاي حمل ضعف زیرساخت

 ..8. دیده انسانی ماهر و آموزش کمبود نیروي

 8.8. کننده ضعف نظام توزیع و مشکلات رساندن محصول به دست مصرف

 ..8. تولیدي توسط دولت و نهادهاي حکومتی گذاري غیرمنطقی محصولات قیمت

 .88. گذاري ثباتی قوانین و مقررات مربوط به تولید و سرمایه بی
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دوم  فصل  

مات  وکارکسب محیط بهبود راستای در شده انجام اقدا
 شرقیآذربایجان استان در
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 اساتان  دارایای  و اقتصاادی  اماور  کال  اداره توساط  گرفته صورت اقدامات اهم (5-2

 :استان کسب و کار فضای بهبود خصوص در شرقی آذربایجان

هیأت وزیران و  15/5/1272مورخه  52069ت.56441نامه ابحغیه شمار   با عنای  به تصویب

 44ههای کلهی اصهل     قانون اجرای سیاسه   9و  0، 1نیز تصویب و ابحغ قانون اصح  مواد 

اقتصادی و دارایهی   موری  وزارت امورأقانون اساسی، با توجه به تکالیف این قانون و بنا به م

دار محتهرم در جلسهه   اسهتان و نیهز بهه موجهب دسهتور      کسب و کهار در راستای بهبود فضای 

کل بهه عنهوان متهولی     این ادار  ،15/4/1272ندیشی بهبود فضای کسب و کار در تاریخ ا هم

انجهام  تاکنون تعیین گردید. براسا  آن، اقدامات ذیل را  استانبهبود فضای کسب و کار در 

 داد  اس :

دستگا  اجرایی برای  17ها با نمایندگان فرآیندجلسه تخصصی بررسی  96برگزاری بیش از  •

، زمان و هزینه لازم برای انجام امور مربو  به مجوزهای فضای کسب و کار کاهش مراحل

در سهال   فرآیند 115ها در این راستا که منجر به بررسی  هایی با دستگا  نامه و امضاء تفاهم

ههای احصها    فرآینهد گردید و  فرآیند  05و کاهش مدت زمان انجام یا تعداد مراحل در  72

 تا کنون مورد بازبینی مجدد قرار میگرند؛ 72ال شد  هر شش ما  یک بار از س

های موجود بر سهر را    مورد از  قوانین و مقررات دس  و ساگیر و گلوگا  46احصاء بیش از  •

جهاع  هها و ار  ات زائد در بررسی سروند ها و یا مراحل و ارجاع مراحل اعطای جواز و استعحم

 به وزارت متبوع؛ ها آن

 نامه اجرایی ارتقای فضای کسب و کار و سهامانه سنجهر  واحهد    تهیه، تصویب و ابحغ شیو  •

 های مشمول؛ شرقی به دستگا  آذربایجان گذاری سرمایه



                                                             01                                                                                                   یشرق جانیذرباآکسب و کار استان  طیمح یلیگزارش تحل

 

 

 

های کارگرو  امور زیربنهایی  فرآیندهای لازم جه  انجام کلیه  فراهم کردن کلیه زیرساخ  •

 گذاری؛ از رریق سامانه سنجر  واحد سرمایه

قانون  34جه  ایجاد سنجر  واحد معادن ربق ماد   های لازم فراهم کردن کلیه زیرساخ  •

 ساگیر در حوز  معدن؛و نین دس معدن و احصاء قوا

ها از رریق متقاضیان ثب  شرک  و انعکا  موارد بهه   سایش مشکحت سامانه ثب  شرک  •

 ؛ی دول  و بخش خصوصیوگو شورای گف 

 استان؛ در آن یارتقا و کار و کسب فضای مستمر سایشتهیه و تدوین هسته کلیدی  •

 منهارق  در بهر   تضهمینی  خریهد  در متفهاوت  ههای  تعرفه تعیین خصوبارائه سیشنهاد در  •

 دریا سطح از ارتفاع افزایش متر 166 هر ازای کشور با عنای  به این موضوع که به مختلف

 شرایط سایر بودن ثاب  صورت در) گازی های نیروگا  در تولیدی قدرت از درصد 8/6 حدود

 در عرصهه  این به گذاری در ورود سرمایه انگیز  شود و منجر به کاهش می کاسته (محیطی

 گردد؛ می( آذربایجان مانند) دریا سطح از بالاتر ارتفاعات در واقع های مکان

 راجع 13/2/73 ی مورخه 40493/73 نامه بخش اصح  و بازبینیارائه سیشنهاد در خصوب  •

 غیرتجهاری  مؤسسهات  و هها  شهرک   تأسهیا  ثب  برای لازم مستندات و مدار  اعحم به

 تبهادل  فراهم شدن امکهان  یا و صح  ذی مراجع توسط کشور امح  و اسناد ثب  سازمان

 ؛برخط صورت به دادسراها و ها شرک  ثب  کل ادار  مابین فی اشخاب کیفری ارحعات

بخهش خصوصهی در راسهتای احصها      تشهکل و انجمهن   17بها   و برگزاری جلسات  مکاتبه •

 کسب و کار و انعکا  موضوعات احصا شد  به دستگا  های متولی؛مشکحت فضای 
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هها   قوانین دس  و ساگیر و چالش ءحصادر خصوب امتبوع  مکاتبه با واحدهای تابعه وزارت •

  ؛مالیات، بانک و بور  در حوز  گمر ، بیمه،

 امهور محتهرم   معاون و اقتصاد وزیرمحترم  معاون به استان  بانکی مشکحت ارسالو احصا  •

 ؛متبوع وزارت دولتی های شرک  و بیمه بانکی،

جهه  احصها مشهکحت گمرکهی در حهوز       العملکاران  حق انجمن اتحادیه مکاتبه با رئیا •

هها و مشهکحت    ء چهالش انجام بازدید میدانی از گمرکات استان، احصا  فضای کسب و کار،

 ها؛ آنمرتبط با تجارت فرامرزی و برگزاری جلسات جه  رفع 

 نظهارت  گهرو   رئهیا  بهه  لازم ابزار و اختیارات تفویض خصوب در سیشنهاد ارسال و تهیه •

 افهزایش  راسهتای  در مرکهزی  بانک سوی از استان در مرکزی بانک غرب شمال یها استان

 بهانکی،  امهور  معاون و اقتصاد وزیر معاون به یاستان های بانک عملکرد بر کنترل و نظارت

 متبوع؛ وزارت دولتی های شرک  و بیمه

مقاله در خصوب بهبود فضای کسب و کار در دومین همایش ملی فضهای   4و چاپ ارائه  •

 کسب و کار؛

شرک  در دور  آموزشی فضای کسب و کار برگزار شد  در کشور ژاسن از سهوی جایکها در    •

 گذاران ژاسنی؛ گذاری به عنوان یک مزی  به سرمایه ر  واحد سرمایهکشور ژاسن و ارائه سنج

ههزار  18اعهحم محهدود    انعکا  مشکل معدنکاران با سازمان انرژی اتمهی در خصهوب    •

کیلومتری به عنوان منطقه حاوی مواد سرتوزا و عدم اعحم نظر در خصهوب منهارق داغ و   

شهدت   بهه  استانکه منجر گردید  اقتصاد معادن این مشخص نکردن این منارق تاکنون، 

 ؛های اقتصادی و فنی ایران گذاری و کمک ثیر قرار گیرد به سازمان سرمایهأتح  ت
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 واحهدهای  از اصهلی  سرزمین به صادرات ریالی مبلغ میزان به نامه ضمان  اخذ مشکل حل •

 رهی  و مطر  یهماهنگ شورای در ای جلسه ری موضوع که کشور آزاد منارق در تولیدی

 مقصهد  بهه  ویهه   و آزاد منهارق  از موصهوخ  صهادراتی  کالاههای  شد  انجام های گیری سی

 تسهلیم  ضهمن  مجهاز  المللهی  بهین  ونقهل  حمهل  های شرک  توسط خروجی مرزی گمرکات

 ؛اس  گردید  میسر تضمین جایگزین عنوان به مبدأ گمر  به تیر نهکار

اسهتان   صهنعتی  ههای  شههر   شهرک   سهای   زیربنهایی  امکانهات  نقشهه  تکمیل گیری سی •

 به صنعتی نواحی و ها شهر  نقشه به مربو  ارحعات کلیه اکنون هم کهشرقی  آذربایجان

 دسهتر   قابل سامانه در هستند واگذاری قابل که قطعاتی از اعم توصیفی ارحعات همرا 

 ؛باشند می

 و تبیهین  جهه   شهرقی،  آذربایجهان  مرکهز  ا.ا.ج صداوسهیمای  با های لازم انجام هماهنگی •

 بها  ای دقیقهه  46 ههای میزگرد در قالهب  ،کسب و کار های حوز  با مرتبط قوانین سازی آگا 

 ها؛ آن الاختیار تام نمایند  یا اجرایی یها دستگا  کل مدیران حضور

 POS یهها  دسهتگا   رریق از کارت های تراکنش مبالغ و تعداد محدودی  مشکل انعکا  •

 و افزود  ارزش بر مالیات وارداتی، کالاهای ورودی حقو  سرداخ  باب  گمرکات در منصوب

 و اظهارکننهدگان  حضهوری  مراجعه دلیل به  باشد، می ریال میلیون 566 از بیش غالباً که.. .

 بهرای  مشهکل  و کهالا  ترخیص روند شدن رولانی به منجر ها بانک شعب به کالا صاحبان

 متبوع؛ وزارت دولتی های شرک  و بیمه  بانکی، امور معاون به گردد، می اقتصادی فعالان
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ارئه و چاپ شاده   شرقی آذربایجان استان کسب و کارمجموعه مقالات بهبود محیط  (2-2

 :کسب و کاردر کتاب مجموعه مقالات دومین همایش بهبود فضای 

امور اقتصهادی و   وزارتدومین همایش بهبود محیط کسب و کار با همکاری معاون  اقتصادی 

 ههای  دسهتگا   برنامهه  و دسهتاوردها  دارایی و دانشکد  کارآفرینی دانشگا  تهران با اهداخ تبیین

 و نهادی کیفی  ارتقای های روش شناسایی و ارزیابی ،کسب و کار محیط بهبود حوز  در اجرایی

ررسهی نقهش   ب کشور، در آن اجرای سنجی امکان و کار و کسب محیط بهبود با مرتبط مقرراتی

 و الزامات شناسایی و های الکترونیکی و اهمی  آن در بهبود محیط کسب و کار کشور زیرساخ 

 وزیر نیا، ریب دکتر حضور با کشور در کار و کسب واحد سنجر  ایجاد شناسی آسیب و دستاوردها

و  ایهران  جمههوری   ریاسه   نهاد و یجمهور رییا دفتر رییا نهاوندیان دکتر دارایی، و اقتصاد

 برگزار سران سالن اجح آذر ما  در  32 ،نظران حوز  اقتصادی و کسب و کار جمعی از صاحب

مقالهه خهود را بها عنهاوین      4اسهتان  کل امور اقتصادی و دارایی  گردید که در این همایش ادار 

 کااه  ) عمامای  خاماا   ارائا   کیفیا   ارتقاا   در اجرایی های دستگاه عملکرد ارزیابی

 اناسا   بساتر  شاریی، ایجااد  آذربایجان استان امردی اطالع  ا( زاان و هزین  اراحل،

: کسا  و کاار   احای   در دهای  خاماا   واحام  هاای  ایستگاه و واحم پنجره استقرار برای

 پنجاره  اامردی  اطالعا   اجرایای  هاای  دساتگاه  عملکرد ارزیابی و شناسی الزااا ، آسی 

 در امفا   کشامرهای  تجاار   بار  اروری  ،(شریی آذربایجان استان گذاری سراای  واحم

هاای   ارزیاابی عملکارد دساتگاه    و واحم پنجره و کار و الکترونیکی کس  های زیرساخ 

در سهالن اجهح     اجرایی در اصلاح نظام اجمزدهی و شناسایی عماال تاثیرگذار بار آن 

 .سران ارائه نمود
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 عماومی  خادمات  ارائاه  کیفیات  ارتقاء در اجرایی های دستگاه عملکرد ارزیابی( 5-2-2

 شرقیآذربایجان استان موردی مطالعه ا( زمان و هزینه مراحل، کاهش)
 

  حسینی رضا
 امیرکل اامر ایتصادی و دارایی

 پمر علی رضاعلی
 کل اامر ایتصادی و دارایی  اعاون ایتصادی اداره

 احممخانلی شهرزاد
 شریی  گذاری استان آذربایجان گذاری ارکز خماا  سراای  اسئمل سراای  کارشناس

 

 چههارم  و چهل اصل کلی های سیاس  اجرای اصححی قانون( 9) به موجب ابحغ ماد  :چکیده

 ایهران، مراجهع   در گذاری سرمایه کار و تسهیل اساسی، در راستای بهبود فضای کسب و قانون( 44)

 و کسهب  مجوزههای  تمدید یا صدور فرآیند و اند تا شرایط مؤظف شد  کار و کسب مجوزهای صدور

ممکهن انجهام سهذیرد لهذا یکهی از       زمهان  حهداقل  سازی نمایند که این امر در ساد  نحوی به را کار

 ارائهه  کیفیه   های مشمول در حوز  کسب و کار، ارتقاء مناسب در ارزیابی عملکرد دستگا  هایمعیار

باشد. در این  شان می زمان خدمات قابل ارائه و هزینه مراحل، ی میزان کاهشعمومی و بررس خدمات

شرقی مهرتبط بها    دستگا  اجرایی استان آذربایجان 19گیری از توان علمی کارشناسان  تحقیق با بهر 

ها شناسایی شهد و سها از آن    های خدماتی ارائه شد  توسط این دستگا فرآیندصدور مجوزها، ابتدا 

ت زمان این خدمات ری جلسات کارشناسی مورد بررسی قرار گرفه  کهه در نتیجهه از    مراحل و مد

 زمان و اقدامات صورت گرفته در خصوب رفع موانع احصا شد ، مدت شد  بررسی فرآیند 115 میان

ساز در این راستا  دهد که از جمله اقدامات کار یاف . نتایج نشان می کاهش فرآیند 05 یا مراحل انجام

الکترونیکی؛ استفاد   و برخط بسترهای از تر بیش سیشخوان؛ استفاد  دفاتر خدمات از تواند: استفاد  می

هها؛ تعیهین مهدت زمهان      دستگا  سایر از ها گذاری جه  انجام استعحم از سامانه سنجر  واحد سرمایه
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زمان کردن  م؛ همهای شهرستانی مورد استعح ها از سوی دستگا  گویی به استعحم محدود برای ساسخ

باشد. نتایج فاز دوم این مطالعه نیز حاکی از آن اس  که  های مختلف؛ و.... می بازدیدها توسط دستگا 

آوری  بایس  ارحعات کلیه مجوزهای موجهود جمهع   ها، در ابتدا می به منظور ارزیابی عملکرد دستگا 

 گردد.می گردد و سا از آن اهداخ اصح  مجوزها ک

ها، فرآینهد   هها،  گذاری، ارزیهابی عملکهرد دسهتگا     فضای کسب و کار، سنجر  واحد سرمایه :واژه کلید

 کاهش مدت زمان انجام کار، کاهش هزینه 

 :مقدمه

برتر و  یهایآکند  از رقاب ، توسعه بازارها و رواج فناور ییایکم دنیس  و یجهان در دهه اول قرن ب

 به یخصوص بخش فعالان و نانیکارآفر یدسترسن عرصه یق در ایگسترش تجارت اس . شر  توف

-شیس که اس  یفراوان یهاچالش از یحاک موجود  یوضع یبررس. اس  مناسب کار و کسب طیمح

 اس  عبارت کار و کسب فضای کلی حال  در. اس  یخصوص شد  محصور یول توانمند بخش یرو

 و قهوانین  هها، رویهه  و هها روش شهامل  ه بازرگانی و اقتصادی هایفعالی  از بعدی و قالب هرگونه از

 زمان و مکان در و بود  بنگا  کنترل از خارج که ه...(  و مالی تولیدی،) اجرایی الزامات خاب، ضوابط

 نمهود  تجهاری  معهامحت  انجهام  یها  و خهدمات  ارائه به اقدام بتوان آن فرآیندهای وسیله به مشخص

 (.28 ب ،1287 اسکندری، جعفری)

 تحول این ضرورت کشورها اکثر که اس  ایگونه به کار و کسب فضای در کنونی تغییرات ضرورت

-دیهوان  درگیر ایران اقتصاد که حالی در کنند؛می سوهم تغییرات با را خود مرتباً و نمود  احسا  را

 ایهن  در خصوصهی  بخهش  توسعه و رشد امکان و بود  کار و کسب فضای در بوروکراسی و سالاری

 . نیس  جهانی سرع  با متناسب فضا
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 کشور ریزانبرنامه و اقتصادی گذاران سیاس  توجه مورد کار و  کسب فضای بهبود اخیر، سال چند در

 خهود  نیهز  کهار  و کسهب  فضای مستمر بهبود قانون ابحغ و تصویب مثال عنوان به. اس  گرفته قرار

 مهواد  در توسعه چهارم برنامه در همچنین باشد؛ می خاب صورت به موضوع این اهمی  دهند  نشان

 بر تمرکز با 29 ماد  که روری به. اس  شد  توجه کار و کسب فضای بهبود به وضو  به ،41 و 29

 و آن سهازی  یکسان و ارز نرخ نوسانات کنترل همانند موضوعاتی بر کیدأت با 41 ماد  و سذیریرقاب 

 ههای  سیاسه  « 31-2» بند. سردازدمی کار و کسب فضای بهبود به کالاها واردات هایتعرفه تنظیم

 و سرداختهه  کهار  و  کسب فضای بهبود موضوع به نیز رهبری معظم مقام ابحغی توسعه، سنجم برنامه

 کهحن،  اقتصهاد  ثبهات  بهرای  لازم ههای  زمینهه  آوردن فراهم با اس  شد  موظف دول  آن، براسا 

 ارحعهات  و آمهار  مستمر ارائه و لازم های زیرساخ  آوردن فراهم اقتصادی، های سذیریخطر کاهش

 قهانون  سهنجم  فصل. کند مهیا کار و  کسب فضای بهبود برای را شرایط توسعه، سنجم برنامه قالب در

 را تکالیفی 98 تا 07 مواد در نیز اس  یافته اختصاب اقتصادی موضوعات به که توسعه سنجم برنامه

 . اس  کرد  وضع مربو  نهادهای سایر و دول  برای «کار و  کسب فضای بهبود» خصوب در

 قهانون  چهارم و چهل اصل کلی های سیاس  اجرای قانون اصححی 9 ماد  ابحغ موجب چنین به هم

 صهدور  مراجهع  ایهران،  در گهذاری  سهرمایه  تسههیل  و کهار  و کسب فضای بهبود راستای در اساسی،

 به را کار و کسب مجوزهای تمدید یا صدور فرآیند و شرایط تا اند شد  مؤظف کار و کسب مجوزهای

 ههای معیار از یکهی  لهذا . سهذیرد  انجهام  ممکهن  زمان حداقل در امر این که نمایند سازی ساد  نحوی

 خهدمات  ارائهه  کیفیه   ارتقهاء  کار، و کسب حوز  در مشمول های دستگا  عملکرد ارزیابی در مناسب

 .باشد می شان ارائه قابل خدمات زمان و هزینه مراحل، کاهش میزان بررسی و عمومی
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 115 اجرایهی،  ههای  دسهتگا   عملکهرد  ارزیهابی  خصهوب  در نظهری  مبانی بیان از سا مقاله این در

 تعداد یا زمان مدت در کاهش عدم یا کاهش میزان و اجرایی  دستگا  19 در مجوز صدور هایفرآیند

 گرفته قرار بررسی مورد خصوب این در ها دستگا  زا کدام هر عملکرد نحو  و دستگا  هر در مراحل

 .گرددمی ارائه خصوب این در سیشنهاداتی و نتایج نیز سایان در و اس 

 :تحقیق ی پیشینه

ها مطالعات مختلفی صورت سذیرفته به عنهوان نمونهه در سهال     در خصوب ارزیابی عملکرد سازمان

 کهه  سرداختهه  هها  سهازمان  در ها، مفاهیم و تجارب ای به بررسی تئوری برایان فیدلر در مطالعه 1771

 سهازمانی  و اداری نظهام  ارتقهاء  و آموزشی مسائل به تربیش اول فاز در بود  بعد دو دارای او تحقیق

 نیروی تغییر و سازی‌به و بهبود به بعدی فاز در و گردد می بر عملکرد ارزیابی به فاز این که و سرداخته

 . (1771 فیدلر،) اس  کرد  توجه انسانی

 بیان ایران، آیند  هایبرنامه تدوین در گذشته هایبرنامه ارزیابی تاثیر عنوان با ایمطالعه در بهشتی

 بهه  باشهد، مهی  دوله   وظایف راستای و چارچوب در اجرایی و دولتی های دستگا  ارزیابی که داردمی

 کهه این بر عحو  لذا باشند،می دول  زیرمجموعه اجرایی های دستگا  کهاین به توجه با دیگر عبارت

 بهه  را بخشهی  ههای مسئولی  و وظایف و نماید عمل کارآمد صورت به خود، فعالی  حوز  در بایدمی

. باشهد  بهینهه  نیهز  دوله   وظهایف  راسهتای  در هها  آن عملکهرد  بایهد مهی  دهند، انجام مطلوب شکل

 مسهئولی   دارای مربوره، حوز  در مسئولی  داشتن بر عحو  دول  زیرمجموعه اجرایی های دستگا 

 را اجرایی های دستگا  سایر با مند نظام و نهادمند ارتبا  برقراری وسیله به کشور توسعه سطح ارتقای

 . (1289 بهشتی،) گیرد قرار ارزیابی مورد باید ها آن عملکرد نیز راستا همین در و داشته
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 مؤسسهات  عملکهرد  ارزیابی سیستم خصوب در 1286 سال در انسانی منابع و مدیری  امور معاون 

 سیسهتم  بهه  کمهک  ههدخ  با سیستم این که داردمی بیان و اس  کرد  منتشر گزارشی برزیل دولتی

 ارزیهابی  بهه  دولتهی  مؤسسهات  ارزیهابی  که اس  دلیل همین به. اس  شد  رراحی ملی ریزیبرنامه

. باشهند مهی  دول  هایسیاس  اجرای برای ابزارهایی مؤسسات این. شودمی ختم دول  هایسیاس 

 برزیهل،  در دولتهی  مؤسسهات  عملکهرد . شهوند مهی  رراحی جامعه منافع خارر به دولتی هایسیاس 

 گونهه این کمک چگونگی و مؤسسات روی بر دول  اجتماعی ه اقتصادی هایسیاس  اثرات ارزیابی

 سیستم این اهداخ از مؤسسه مدیری  عملکرد ارزیابی بنابراین،. باشدمی دول  اقدامات به مؤسسات

 دیگهر  کشورهای عملکرد ارزیابی هایسیستم با کشور این ارزیابی سیستم امر این به توجه با. نیس 

 بهبهود  جهه   در سیسهتم  از ای‌انهداز   تها  بتوان شاید حال، این با. اس  متفاوت توجهیقابل رور به

 نهفتهه  واقعیه   ایهن  در امر این دلیل احتمالاً داش  را کمک انتظار دولتی مؤسسه مدیری  عملکرد

 .شود ارزیابی ضعیف وضعی  در اشمؤسسه که ندارد تمایل مدیری هیچ که اس 

 بهه  کهار در ویتنهام   و های اصح  مجوزدهی کسهب  ها و موفقی  چالش عنوان با ایمطالعه در هوآنه

و  سرداختهه  کارهها   و  کسب و دول  های اصح  نظام مجوزدهی کسب و کار برای نازی و سود تبیین

 این در. اس  گردید  منتشر کار و کسب محیط بهبود و سایش دفتر طتوس 1274 سال در آن گزارش

 ناکهافی  منهابع  قهانونی،  نهویا  سهیش  ضعیف فرآیند خوان، ناهم و ناکارآمد دولتی بوروکراسی گزارش

 عنهوان  بهه  جدیهد  کهار  و  کسهب  انهدازی  را  ارتقای در مقررات تأثیری بی دولتی، شفافی  نبود دولتی،

 سهال  اقتصهادی  تشهکیحت  قانون و جدید کارهای و کسب ثب  روندهای اجرای رویسیش مشکحت

 .(1274  حمز ، رضاعلی ترجمه هو،آنه) اس  گردید  مطر  میحدی 3666

http://econo.mefa.ir/Portal/Home/ShowPage.aspx?Object=PUBLISHING&CategoryID=36462e3f-0d2c-4c14-9aa6-133c32e61ba3&WebPartID=d7c3acf5-1807-4d8e-a356-eb138d7ec4b0&ID=a710c517-1de8-4d51-8c90-6bf5835d0e3e
http://econo.mefa.ir/Portal/Home/ShowPage.aspx?Object=PUBLISHING&CategoryID=36462e3f-0d2c-4c14-9aa6-133c32e61ba3&WebPartID=d7c3acf5-1807-4d8e-a356-eb138d7ec4b0&ID=a710c517-1de8-4d51-8c90-6bf5835d0e3e
http://econo.mefa.ir/Portal/Home/ShowPage.aspx?Object=PUBLISHING&CategoryID=36462e3f-0d2c-4c14-9aa6-133c32e61ba3&WebPartID=d7c3acf5-1807-4d8e-a356-eb138d7ec4b0&ID=a710c517-1de8-4d51-8c90-6bf5835d0e3e
http://econo.mefa.ir/Portal/Home/ShowPage.aspx?Object=PUBLISHING&CategoryID=36462e3f-0d2c-4c14-9aa6-133c32e61ba3&WebPartID=d7c3acf5-1807-4d8e-a356-eb138d7ec4b0&ID=a710c517-1de8-4d51-8c90-6bf5835d0e3e
http://econo.mefa.ir/Portal/Home/ShowPage.aspx?Object=PUBLISHING&CategoryID=36462e3f-0d2c-4c14-9aa6-133c32e61ba3&WebPartID=d7c3acf5-1807-4d8e-a356-eb138d7ec4b0&ID=a710c517-1de8-4d51-8c90-6bf5835d0e3e
http://econo.mefa.ir/Portal/Home/ShowPage.aspx?Object=PUBLISHING&CategoryID=36462e3f-0d2c-4c14-9aa6-133c32e61ba3&WebPartID=d7c3acf5-1807-4d8e-a356-eb138d7ec4b0&ID=a710c517-1de8-4d51-8c90-6bf5835d0e3e
http://econo.mefa.ir/Portal/Home/ShowPage.aspx?Object=PUBLISHING&CategoryID=36462e3f-0d2c-4c14-9aa6-133c32e61ba3&WebPartID=d7c3acf5-1807-4d8e-a356-eb138d7ec4b0&ID=a710c517-1de8-4d51-8c90-6bf5835d0e3e
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سازی نظام مجوزدهی،  در خصوب نحو  ممناع  مقررات دولتی در ساد  3616بانک جهانی در سال 

 در. اسه   ارزیابی موفقی  آن گزارشی ارائه داد تعیین چهارچوب اصح  نظام مجوزدهی و نظارت و 

 و مجوزها بازبینی نحو  مجوزدهی، نظام اصح  چگونگی عنوان با موسسه این توسط دیگر گزارشی

 . اس  شد  داد  توضیح ها آن اصح  سیستم

 تحقیق: روش

این تحقیق از نظر هدخ کاربردی بود  و از لحاظ روش با رویکرد تحلیلی و توصیفی تهیه شد  اس . 

 بها  شرقی،های صدور مجوز و ارائه خدمات در هر دستگا  در استان آذربایجان فرآیندسا از شناسایی 

 و اساسی قانون( 44) چهارم و چهل اصل کلی های سیاس  اجرای قانون اصححی( 9) ماد  به استناد

 از کسهب و کهار   مجهوز  صهدور  هزینه و مراحل تعداد زمان، مدت کاهش راهکارهای ارائه منظور به

 افکار برخورد هایبررسی قالب در انسانی تفکر و تحلیل توانایی بر اتکا با نیز و گروهی بررسی روش

 جلسهه  96 از بیش برگزاری به نسب  عنداللزوم خصوب این در که اس  شد  استفاد  دلفی روش و

 و نخبگهان  نظهران، صهاحب  بها  و شهد   اقدام خصوب بخش نیز و اجرایی دستگا  19 کارشناسان با

 خصوب این در. اس  گردید  تشکیل افکار برخورد هایکارگرو  و مصاحبه ها حوز  این کارشناسان

 انجام مراحل یا زمان مدت آن از سا و گرف  قرار بررسی مورد فرآیند 115 مراحل تعداد زمان، مدت

 به هافرآیند برخی در آمد  عمل به هایبررسی در که اس  ذکر شایان. اس  یافته کاهش فرآیند 05

. نداشه   وجهود  اسهتانی  صورت به هزینه یا مراحل و زمان مدت در کاهش امکان قانونی الزام دلیل

 و اقتصهادی  امور کلادار  بین ای نامهتوافق صورت به هافرآیند مراحل تعداد و زمان مدت آن از سا

 نمهودن  اجرایی منظور به و گردید منتشر استان اجرایی های دستگا  و شرقی آذربایجان استان دارایی

 شهامل  تحقیق این. گردید ابحغ مشمول های دستگا  به و تهیه خصوب این در ای نامه شیو  نیز آن
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 و ارزیهابی  آن دوم مرحله و آن کاهش جه  تفاهم و فرآیند احصاء آن اول مرحله که بود  مرحله دو

 و مراحهل  ، زمهان  مهدت  کهاهش  خصوب در ابحغی نامهشیو  مفاد اسا  بر دستگا  عملکرد سایش

 .باشدمی آن ابحغ از سا ما   شش ،ها فرآیند هزینه

 نظری: مبانی

 فضهای  نباشهد،  واحهد  آن از جزیی اما باشد، مؤثر صنعتی واحدهای فعالی  روی بر که را چه آن هر

 از تعریفهی  در اقتصاددان، و سردازنظریه کحر  آندر  که اس  اینظریه این. گویندمی کار و کسب

 ایهن  کهه  دارنهد  وجود کار و کسب فضای زمینه در نیز دیگری تعاریف البته کند؛می بیان فضا این

 کهار  و کسهب  فضهای  دیگهری  جای چنین در هم سرداز، نظریه این. اس  ها آن ترین کامل از عبارت

 بقا راز و سردازندمی زندگی و رشد به درختان آن در که کندمی تشبیه جنگلی به را صنعتی واحدهای

 در تهدیدهایی و هافرص  چه بگیرند یاد که آنس  دیگر، ربیعی هایجنگل همانند جنگل این در

 .(1271 سلمانی،) دارد وجود ها آن میان

 گردید  ارائه نظران  صاحب سوی از اخیر های دهه در کار و کسب فضای از گوناگونی تعاریف چند هر

 مانند اقتصادی واحدهای عملکرد بر موثر عوامل کار، و کسب فضای از منظور دید یک در اما اس 

 دادن تغییهر  که اس  ...و  ها زیرساخ  مقررات،کیفی  و قوانین ثبات حاکمیتی، های دستگا  کیفی 

 (.1289 قودجانی، و میدری) اس  اقتصادی های بنگا  مدیران قدرت و اختیارات از فراتر ها آن

 کهار،  و کسهب  مجوزهای صادرکنند  مراجع عملکرد آن  مثابه به و کسب و کار های مجوز صدور لذا

 بهه  نیهز  مراجهع  ایهن  عملکهرد  ارزیابی بنابراین. رود می شمار به فضا این در گذار تأثیر عوامل از یکی

 . باشد می اهمی  حائز فضا این در خود خودی
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 نظهام  اصهح   سهازی  سیهاد   جهه   را گهام  بهه  گام و استاندارد مرحله 22 ای مطالعه در جهانی بانک

 اولیهه  تشهخیص  مجهوزدهی،  موجهود  معایب بررسی ها آن جمله از که: اس  کرد  معرفی مجوزدهی

 اههداخ  کهردن  کمهی  موجهود،  مجوزههای  کلیه جامع بایگانی و ارحعات آوریجمع مأموری ، حوز 

 دار،اولوی  یمجوزها انتخاب روشن، و واضح کار دستور با اصححات کمیته تشکیل مجوزها، اصح 

 اصح  سازی سیاد  برای قانونی مجراهای شناسایی مقررات، اصح  برای مدتمیان نویاسیش تهیه

 منطقهی  مجوزهها،  ارحعهات  داد  سایگها   رراحهی  ارزیابی، و نظارت برای چهارچوبی رراحی مجوز،

 سازیآماد  اصححات، کمیته توسط مجوز بازبینی ها،تعرفه و ها هزینه و محلی مالیات سیستم کردن

 تصهویب  از سشتیبههانی  جهه   ارتباری و سیاسی هایاستراتهی دول ، مصوبه اخذ جه  نویاسیش

 معتبهر،  مجوزههای  کلیهه  الکتهههرونیکی  ثبه   عمل، در اصححات بودن موثر از ارمینان اصححات،

   (.The World Bank Group ،3616) ... و مقررات اصح  واحد تشکیل

 ذهنهی  و فکهری  مبنهای  زیرا بود سذیرامکان راحتی به سیش سال چند تا مطلوب عملکرد تعیین شاید

 چنهین  توان نمی دیگر امروز  اما. بود قبیل این از مسائلی و زیاد رسانیخدمات تر،بیش تولید ارزیابی،

 فکرهای ررز سیدایش با زیرا گرف  نظر در عملکرد ارزیابی فکری زیربنای عنوان به را هایی شاخص

 واژ  از مقبول تعریف یک و اس  شد  سیچید  سازمانی و فردی مطلوب عملکرد چیستی سرسش تاز 

 بهه  توجهه  مستلزم عملکرد ارزیابی هرگونه. باشد عملکرد ارزیابی برای معیاری تا ندارد وجود مطلوب

 ،آبراههام ) اسه   بهزر   جامعهه  بهرای  و کارکنان  سازمان، برای آن مدتکوتا  و بلندمدت سیامدهای

1296). 

 تعیهین  هها،  آن بهه  رسهیدن  و لمها  قابل اهداخ تعیین امکان: قبیل از دلایلی 1772 سال در اوکلند

 از استفاد  توجیه خودشان، به افراد عملکرد دادن نشان و بخشیدن شفافی  مقایسه، برای استاندادرها
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 ههر  در گیهری  انداز  برای لازم عناصری عنوان به را سازیبه هایفعالی  جه  بازخورد ایجاد منابع،

 (. Oakland ،1772) دارد می بیان سازمان

 و دوله   وظهایف  تنهوع  بهه  توجهه  با. دارد اشار  ارزیابی های مولفه کیفی  و نوع به ارزیابی محتوای

 سهازمان  هر با متناسب و متنوع باید ارزیابی های  مولفه و عناصر که اس  بدیهی ها زمانچنین سا هم

 توانهد  نمهی  اساسهاً  هها  آن اسها   بر ها سازمان ارزیابی و یکسان و هماهنگ های شاخص ارائه. باشد

 اسها   بهر  ارزیهابی  ههای  مولفه و عوامل که اس  ضروری بنابراین. آورد سدید را مثبتی رویکردهای

 ارزیهابی  در یعنهی  باشهد  مبتنهی  دسهتگا   ههر  هایفعالی  و وظایف شر  و ها برنامه مقاصد،  اهداخ،

 تنهوع  دیگهر  ررفهی  از. داشه   سهازمان  آن بها  متناسب و ویه  برخورد باید دستگا  هر با ها زمانسا

 و هها  سرفصهل  انتخهاب  بها  بتههوان که کرد دهیسازمهان نحههوی به بایستی را وظایف و ها شاخص

 Kaplan  and) نمهود ارئه را ها دستگا  ارزیابی برای سازی مفهوم نوعی مشتر  کحن های حهوز 

Norton ،1778.) 

 اههداخ،  تحقهق  میهزان  اههداخ،  سهایر  بها  آن سازگاری و ارتبا  باید کار و کسب فضای ارزیابی در

 به توان می را مهم این دادکه قرار بررسی و ارزیابی مورد را آن آثار سایداری و آن آثار رر ، اثربخشی

 :کرد خحصه ذیل جدول شر 
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 کار و کسب فضای ارزیابی معیارهای ا یک جدول

 سئوالات نمونه اصلی سئوالات تعاریف معیار

 سازگاری

 بهها شهد   انجههام اقهدامات  سهازگاری 

 بررسهی  را اههداخ  و ها اولوی  دیگر

 .کند می

 دهد؟ می سوشش را نیازها شد ، انجام اقدامات آیا

 متناسهب  هها  تحش سایر با گرفته انجام اقدامات آیا

 اس ؟

 اسه   قبلی اقدامات مکمل گرفته، صورت اقدامات

 و هها  برنامهه  سایر با تضاد در یا اس  کاری دوبار  یا

 اس ؟ ها استراتهی

 کلیهدی  مشکحت شد  مطر  موضوعات آیا

 دهد؟می سوشش را

 در فنهی  تغییهرات  و گرفته انجام اقدامات آیا

 باشد؟ می شد  شناسایی مشکحت حل جه 

 اثربخشی

 سههی در را اهههداخ تحقههق میههزان

 گیهری  انهداز   گرفته صورت اقدامات

 .کند می

 هها  برنامهه  اجهرای  نتیجهه  در نظهر  مهورد  اهداخ آیا

 اس ؟ شد  محقق

 صهورت  اقدامات سایر به ارزشی ها برنامه اجرای آیا

 اس ؟ افزود  گرفته

 نتیجهه  کهار،  و کسب فضای بهبود برنامه آیا

 و کسههب و اقتصههادی فعههالین بههرای مثبتههی

 اس ؟ داشته جدید کارهای

 و کسهب  جدیهد  های سیاس  کارگیری به آیا

 اس ؟ ساخته محقق را سیاستی اهداخ کار،

 کارایی
 آن اجهرای  روش و هها  برنامه کارایی

 .گیرد می انداز  را

 و هوشهمندانه  صهورت  بهه  دسهتر   در منابع از آیا

 شود؟ می استفاد  کارآمد

 کمّهی  نظر از را آمد  دس  به نتایج توان می چگونه

 کرد؟ گیری انداز  کیفی و

 فضهای  بهبهود  برنامهه  اجرای فاید  ه هزینه

 چیس ؟ کار و کسب

 بهبههود برنامهه  اجهرای  ههای  هزینهه  مقایسهه 

 از آمهد   به دس  نتایج و کار و کسب فضای

 .آن

 سایداری
 از حاصههل منههافع سایههداری میههزان

 .کند می گیری انداز  را برنامه اجرای

 شهدن  برداشهته  از سا برنامه اجرای آثار و نتایج آیا

 ماند؟ خواهد باقی نیز اولیه های کنترل و ها حمای 

 فرآیندها و ساختارها نتایج، گرفته، انجام اقدامات آیا

 بود؟ خواهند سایدار

 و کسهب  فضهای  در شد  اعمال تغییرات آیا

 داش ؟ خواهد سایداری و تداوم کار

 و اسه   کهاربردی  شهد   اعمهال  تغییرات آیا

 دارد؟ را شدن نهادینه قابلی 

 آثار

 را ها برنامه اجرای منفی و مثب  آثار

 شهامل  آثهار  ایهن  که کند می بررسی

 خودآگا  غیرمستقیم، مستقیم، اثرات

 .باشد می ناخودآگا  و

 اس ؟ شد  ایجاد منفی و مثب  تغییرات چه

 که اس  جدیدی اقدامات به مربو  تغییرات این آیا

 اس ؟ گرفته صورت

 شهد   تر ارزان و سهل کار و کسب شروع آیا

 اس ؟

 جدیهد  کارههای  و کسهب  رسمی، رور به آیا

 اس ؟ شد  نام ثب 

 بهبهود  معنی به کار و کسب فضای بهبود آیا

 مختلهف  مراحهل  در کارهها  و کسب عملکرد

 اس ؟( سودآوری و برداری بهر  نام، ثب )

 کننهدگان  شهروع  بهه  شهد   ارائهه  خدمات آیا

 یافتهه  بهبود اقتصادی، فعالین و کار و کسب

 اس ؟

 The monitoring and evaluation hand book ،3668 :ماخذ
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 قانون( 44) چهارم و چهل اصل کلی های سیاس  اجرای قانون اصححی( 9) ماد  ابحغ موجب به

 صدور مراجع ایران، در گذاری سرمایه تسهیل و کار و کسب فضای بهبود راستای در اساسی،

 به را کار و کسب مجوزهای تمدید یا صدور فرآیند و شرایط تا اند شد  مؤظف کار و کسب مجوزهای

 هایمعیار از یکی لذا .سذیرد انجام ممکن زمان حداقل در امر این که نمایند سازی ساد  نحوی

 خدمات ارائه کیفی  ارتقاء کار، و کسب حوز  در مشمول های دستگا  عملکرد ارزیابی در مناسب

 .باشد می شان ارائه قابل خدمات زمان و هزینه مراحل، کاهش میزان بررسی و عمومی

 ها: بررسی و مطالعات

 و جواز صدور در گویی ساسخ زمان ارزیابی ها و فرآیندخصوب احصا  در هایی سا از رراحی فرم

 از بیش برگزاری و حضوری مراجعه به اقدام کار، و کسب محیط بهبود ارتقاء راستای در آن مراحل

 خصوصی بخش نیز و شرقیآذربایجان استان اجرایی دستگا  19 نمایندگان با کارشناسی جلسه 96

 کدام هر انجام مراحل بازبینی با سپا و احصا ها دستگا  از یک هر هایفرآیند اول مرحله در .گردید

 ری آن از سا. گردید مجوزها تک تک صدور مراحل و زمان مدت کردن کمی به اقدام هافرآیند از

 کاهش به اقدام آن رفع با و شناسایی ها مجوز صدور را  سر بر موجود های گلوگا  کارشناسی جلسات

 ذیل جدول شر  به اختصار به آن نتایج عمد  .گردید ارائه هزینه یا مراحل تعداد زمان، مدت

 :باشد می
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 و عمومی خدمات ارائه کیفیت ارتقاء خصوص در دستگاه عملکرد ارزیابی ا دوم جدول

 آمده عمل به اقدامات و پیشنهادات

اقدامات   ای شنهاداتیپ ،کاهش علت

 گرفته صورت

  خدمات ارائه تیفیکجهت ارتقاء 

 دستگاه عملکرد

 خصوص در

 تیفیک یارتقا

 خدمات ارائه

 )درصد( یعموم

 تعداد

 که ییفرآیندها

 ای زمان مدت

 آن مراحل

 افتهی کاهش

 تعداد

 فرآیند
 دستگاه نام

 یامهور  در شهخوان یس دفاتر خدمات از استفاد  .1

 باشد؛ یم یخصوص بخش به یواگذار قابل که

 و بههرخط  یبسههترها از تههر  شیبههاسههتفاد   .3

 ادارات بهه  مراجعهات  کاهش یبرا یکیالکترون

 .یاتیمال امور

74  10 19 
  کل ادار 

 یاتیمال امور

 یگهذار  هیسهرما  واحهد  سنجر  سامانه ازاستفاد   .1

 ؛ها دستگا  ریسا از ها استعحم انجام جه 

   ی؛ضرورریکاهش مراحل و مدار  غ .3

 صهدور  امور انجام جه  ترشیب اریاخت ضیتفو .2

)خانهه صهنع  و    یمجوز بهه بخهش خصوصه   

 ؛(معدن

166  9 9 
  سازمان

 تجارت و معدن صنع ،

 شههمار  بههه رانیههوز ئهه یه مصههوبه بههه توجههه بهها
 در 35/5/72 خیتهههار بهههه ههههه 56583 ت/50719

 مهاد   هیاصحح) کار و کسب یفضا بهبود خصوب
  یههحما و قیتشههو قههانون یههیاجرا نامههه نیههیآ 25

 رفها   و کهار  تعهاون،  وزارت ،(یجرخای گذارهیسرما
 درخواسه   اسها   بهر  اسه   شد  مؤظف یاجتماع
 کارشناسههان و رانیمههد ،یخههارج گههذاران هیسههرما
 سروانهه   ،یکهار  روز هف  ظرخ یخارج گذار هیسرما
 نظهر  از مهانع  نبود به مشرو  را یکار دیتمد ای کار
 .دینما صادر مقررات و نیقوان

166  5 5 

  کل ادار 
 و کار تعاون،

 یاجتماع رفا 

 یکه یالکترون و بهرخط  یبسهترها  از تر شیب استفاد 
   .مراجعات کاهش یبرا

 یاجتماعنیتأم کل ادار  1 1 166
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 بها  یکه یالکترون اسهتعحم   یه قابل جادیا شنهادیس. 1
 یرو روسههتاها و شهههرها میحههر نقشههه یبارگههذار

 مسهکن  ادیبن و یشهرساز و را  کل ادار   یسا وب
 رر  هر  یموق یبررس جه  ها آن کردن روز به و
 زمههان کههاهش بههه منجههر کههه آن در سههروژ  و

 اسهتعحم  ازمنهد ین یفرآینهدها  صدور در ییگو ساسخ
 .دیگرد خواهد

 مدت شدن یسپر فرآیند، کی کاهش عدم لیدل .3
. اسه   یمرکهز  سازمان از هیدییتأ اخذ جه  زمان

بهزر    یها رر  یابیگزارش ارز 73تا قبل از سال 
 س یز طیسازمان حفاظ  مح یابیارز تهیتنها در کم

بهه بعهد    73امها از سهال    شهد  یمه  ی)تهران( بررس
بها   تهه یبزر  در سهه کم  یها رر  یابیگزارش ارز

 :گردد یم یبررس ریشر  زه کارکرد مشابه ب

 استان یابیارز تهیکم -
 استان یسزشک علوم دانشگا  تهیکم -
 سه  یز طیمحه  حفاظه   سهازمان  یابیه ارز تهیکم -

  )تهران(
 از و بهود   یکهار  یمهواز  سهو  کیه  از موضوع نیا

 یرهولان  اریرهر  را بسه   یبررسه  زمان گرید یسو
 دیه گرد شنهادیس خصوب نیا در حداقل که کند یم

 سه  یزطیمح با سازگار و کوچک یها رر  یبررس
 داخهل  در ر یه غ و یگردشهگر  مانند داریسا توسعه و

 .گردد یریگ میتصم استان

95 2 4 
  کلادار 

 س یزطیمح حفاظ 

اربهاب   یرضها  جلب و امور در عیتسر لحاظبه . 1
 معهدن  صنع ، سازمان یسو از مجوز صدور رجوع،

 دارUTMی ههها نقشههه مختصههات بهها تجههارت و
 .ردیسذ صورت

 ییگهو ساسخ جه  محدود یزمان باز  وجودعدم  .3
 رفتهه یسذ صورت یها استعحم به یشهرستان ادارات

 زمهان  خصهوب  نیه ا در کهه  کلادار  نیا یسو از
 و یعیرب منابع کل ادار  قیرر از مشخص و معقول

 در ادارارات ییگههو ساسههخ یبههرا اسههتان یزداریههآبخ
 . دیگرد نییتع ها استعحم به ها ناشهرست

 نظام لیقب از یخصوص بخش خدمات از استفاد  .2
 قابهل  کهه  یامهور  در یکشهاورز  و معدن یمهندس
 اس ؛ یخصوص بخش به یواگذار

 یگهذار  هیسهرما  واحهد  سنجهر  استفاد  از سامانه  .4
 یهها  دسهتگا   نیمهاب  یفه  یها استعحم انجام جه 
 ؛ییاجرا

166 2 2 

 کل ادار 
 و یعیرب منابع
 یزداریآبخ
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 در عیتسهر جهه    تهر شیبه  امکانهات  صیتخص. 5
 در روز کیه  از شیب دیبازد انجام امکان و دهایبازد

 .هفته

 یکه یالکترون و بهرخط  یبسهترها  از تر شیب استفاد 
 .مراجعات کاهش یبرا

166 2 2 
  کل ادار 

 اسناد و امح   ثب 

 اسهتفاد   و یگمرکه  امهور  جهامع  سهامانه  یانداز را 
 یبهرا  یکه یالکترون و بهرخط  یبسهترها  از تهر  شیب

 .مراجعات کاهش

 زیتبر گمر  کل ادار  2 2 166

 یکیالکترون و برخط یبسترها از تر شیب استفاد . 1
 مراجعات؛ کاهش یبرا

 صهدور  امهور  انجام جه  تر شیب اریاخت ضیتفو. 3
 .یخصوص بخش به مجوز

 یکشاورز جهاد سازمان 38 16 20

 یگهذار  هیسهرما  واحهد  سنجهر   سامانه ازاستفاد   .1
 ؛ها دستگا  ریسا از ها استعحم انجام جه 

 .یضرور ریغ مدار  و مراحل.کاهش 3

44 4 7 
 کل ادار 

 یشهرساز و را 

 3 1 56 .یرضروریغ مدار  و مراحل کاهش
  شرک 

 زیتبر بر  یروین عیتوز

 ه یههو دادگهها  لیتشههک و خههاب شههعبه جههادیا. 1
 توسهط  و مجهزا  یساختمان در یاقتصاد یها سروند 
 بهه  یدگیرسه  در عیتسهر  جهه   متخصهص  قضات
 ایه  بحاسهتفاد   یهها  نیزم قرارداد فسخ یها سروند 
 گر؛ید موارد

 یکیالکترون و برخط یبسترها از تر شیب استفاد . 3
 .مراجعات کاهش یبرا

76 7 16 
  شرک 

 یصنعت یها شهر 

 در یحفهار  یمجوزهها  صهدور  در موجود مشکحت
 در متعدد انیمتول وجود شهرها، و( ها جاد ) رهایمس

 ،یکشهاورز  جههاد  ،یشهرسهاز  ورا  ) خصوب نیا
 و...( و یبخشهدار  ،یفرمانهدار  ،یاریده ،یشهردار

 یهمهاهنگ  عهدم  ننیچهم مجوز، اخذ یرولان روند
 باشد یم یموانع جمله از ،ها دستگا  نیا نیب موجود

 سه  یبا یمه  و نهد ا مواجهه  آن بها  گذاران هیسرما که
 .گردد ارائه آنان به مجوز ارائه جه  مناسب راهکار

 گاز شرک  3 رییتغ بدون صفر

 بهه  فرآینهد  ههر  مراحل تعداد و ییگو ساسخزمان  .1
 کهاهش  یهی اجرا دسهتورالعمل  و یقانون الزام لیدلا

 .اس  افتهین
 کهارگرو   ونیسه یکم مشهابه  کهارکرد  به توجهبا  .3

 ،یاراضه  یکهاربر  حفه   ونیسیکم و ییربنایز امور

 یاراض امور  یریمد 0 رییتغ بدون صفر
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 یبوروکراسه  کاهش باعث ونیسیکم دو نیا عیتجم
 .شود یم امور انجام شدن روان و

 یابحغه  دیجد سامانه یریفراگ و یانداز   را حال در
 .هستند یمرکز سازمان از

 2 رییتغ بدون صفر

 کل ادار 
  ،یفرهنگ راثیم

 و یدست عیصنا
 یردشگرگ

 بهه  که باشد یم یعال تهیکم در شد ، ارائه یها رر 
 ماهانهه  صهورت  بهه  یمتقاضه  تعداد بودن کم لیدل

 موجهب  یادیه ز حدود تا امر نیا و گردد یم لیتشک
 در و شهد   رجوع ارباب به ییگو ساسخ شدن یرولان
 در یمتقاضه  موقهع  بهه  مراجعه عدم زین موارد یبرخ

 شدن یرولان موجب شرک  به مربوره امور انجام
 .گردد یم مجوز صدور زمان

 1 رییتغ بدون  صفر

 عیتوز شرک 
 بر  یروین
 یشرق جانیآذربا

 بهه  فرآینهد  ههر  مراحهل  تعهداد  و ییگهو  ساسخ زمان
 کهاهش  یهی اجرا دسهتورالعمل  و یقانون الزام لیدلا

 .اس  افتهین

 یا منطقه آب شرک  5 رییتغ بدون صفر

 تحقیق های یافته: ماخذ

 مدت با همرا  هافرآیند این مجوزها، صدور هایفرآیند مراحل تعداد و زمان مدت شدن کمی از سا

آذربایجان استان دارایی و اقتصادی امور کلادار  بین ای نامهتوافق صورت به مراحل تعداد و زمان

شیو  عنوان با نامه شیو  نیز آن نمودن اجرایی منظور به و گردید منتشر اجرایی های دستگا  و شرقی

 به و تهیه شرقی آذربایجان گذاری سرمایه واحد سنجر  سامانه و کار و کسب فضای ارتقای اجرایی نامه

 .گردید ابحغ مشمول های دستگا 

 بازبینی، و بررسی به مکلف را استانی های دستگا  که نامه شیو  این مواد براسا  دوم مرحله در

 نمود، می بار یک ما  شش هر خود های استعحم و هافرآیند اصح  و گویی ساسخ زمان مدت کاهش

 مجدد سایش به اقدام ما  شش گذش  از سا شرقیآذربایجان استان دارایی و اموراقتصادی کل ادار 
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 بر( هزینه و مراحل زمان، کاهش) هافرآیند اصح  خصوب در اجرایی دستگا  عملکرد ارزیابی و

 :باشد می ذیل جدول شر  به نتایج که نمود تفاهم مورد مراحل و زمان مدت اسا 

 

 اساس بر عمومی خدمات ارائه کیفیت ارتقاء در دستگاه عملکرد سوم ا ارزیابی جدول

 ماه شش از پس شده توافق هزینه مراحل و زمان، مدت
 نامه شیوه ابلاغ از پس ماه شش طی دستگاه در شده اصلاح فرآیندهای دستگاه نام

 .اس  یافته کاهش کاری روز 5 به کاری روز 9 از فرآیند 2 زمان مدت االاک اسناد و ثب  کلاداره

 اجتماعی تأاین کل اداره
 بهدون  مرحلهه  یهک  در و غیرحضهوری  صورت به کارکنان بیمه حق سرداخ  جه  خوداظهاری فرآیند گذشته ما  شش ری

 .گیرد می انجام هزینه

 شرک 
 تبریز برق نیروی تمزیع

 :فرآیند 3 مراحل تعداد در کاهش و فرآیند یک زمان مدت در کاهش
 از آن مراحل و روز 26 به روز 95 از گذشته ما  شش ری مگاوات 9 تا کیلووات 356 از بیش بر  انشعاب واگذاری فرآیند. 1

 .اس  داشته کاهش مرحله 7 به مرحله 11

 .اس  یافته کاهش مرحله 11 به مرحله 14 از کوچک مقیا  مولد احداث چنین فرآیند هم. 3

 .اس  یافته کاهش روز 16 به روز 12 از ساع ، در مترمکعب هزار 16 زیر مصارخ گاز انشعاب واگذاری امگان زمان مدت گاز شرک 

 فرهنگی، ایراث کل اداره
 گردشگری و دستی صنایع

 26 از بهیش  میهزان  بهه  رر  برای نیاز مورد سرمایه میزان برآورد مراحل که داشته کاهش فرآیند یک مراحل تعداد در فقط
 .اس  یافته کاهش مرحله 9 به مرحله 8 از ریال میلیارد

 کل اداره
 اجتماعی رفاه و کار تعاون،

 :اس  افتاد  اتفا  زمان کاهش فرآیند دو در
 روز یهک  بهه  سهه  از خهارجی  اتبهاع  خدمات از استفاد  متقاضی کارفرمایان و شاغل خارجی اتباع کار سروانه صدور فرآیند. 1

 .اس  یافته کاهش

 روز یک روز به هف  از خارجی اتباع خدمات از استفاد  متقاضی کارفرمایان و شاغل خارجی اتباع کار سروانه تمدید فرآیند. 3
 .اس  یافته کاهش

 کشاورزی جهاد سازاان

 ههای  سروند  در اختیار تفویض آن دلیل. اس  یافته تقلیل روز 16 به متوسط رور به روز 26 متوسط از فرآیند 14 زمان مدت
 و سروانهه  صهدور  و کمیسیون حذخ و باشد می لازم مجوزهای صدور جه  کشاورزی مهندسی نظان سازمان به غیرصنعتی

 .باشد می کشاورزی مهندسی نظام سازمان الکترونیکی خدمات ایجاد

 .اس  کرد  اعحم قبلی فرآیندهای بر عحو  جدید فرآیند 19 ای انطق  آ  شرک 

 تحقیق های یافته: ماخذ

 .اند نداشته هزینه و مراحل تعداد  زمان، مدت در تغییری ها دستگا  مابقی

 گیری: نتیجه و ها یافته

نظران در فاز اول برای های صورت سذیرفته و جلسات برگزار شد  با کارشناسان و صاحب ری بررسی

های صهدور مجهوز و ارائهه    فرآینهد ابتدا   شرقی، های اجرایی استان آذربایجان ارزیابی عملکرد دستگا 
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 مدت خصوب این در زمان و مراحل آن کمی شد.  خدمات هر دستگا  احصا گردید. سا از آن مدت

 ههر  انجهام  مراحهل  بهازبینی  با آن از سا و گرف  قرار بررسی مورد فرآیند 115 مراحل تعداد  زمان،

. یاف  کاهش فرآیند 05 انجام مراحل یا زمان مدت  آن کردن مرتفع و های گلوگا  شناسایی و فرآیند

 در مراحهل  تعهداد  یها  گهویی ساسهخ  زمهان  مهدت  کهاهش  راسهتای  در کهه  سازی کار اقدامات جملهز ا

 : موارد ذیل اشار  کرد به توان می ه اس سذیرفت صورت اجرایی های دستگا 

  باشد؛ می خصوصی بخش به واگذاری قابل که اموری در سیشخوان دفاتر خدمات از استفاد 

  ادارات؛ به مراجعات کاهش برای الکترونیکی و برخط بسترهای از تر بیش استفاد 

  ها؛ دستگا  سایر از ها استعحم انجام جه  گذاری سرمایه واحد سنجر  سامانه از استفاد 

 غیرضروری؛ مدار  و مراحل کاهش  

 خصوصی؛ بخش به مجوز صدور امور انجام جه  تر بیش اختیار تفویض 

 شهرسهتانی  ههای  دستگا  سوی از ها استعحم به گوییساسخ برای محدود زمان مدت تعیین 

 استعحم؛ مورد

 بهه  گوییساسخ در لازم هزینه و زمان مراحل، کاهش برای دستگاهی بین هماهنگی انجام 

 ها؛ استعحم

 مجوزههای  صهادرکنند   مختلهف  ههای  دسهتگا   توسط نیاز مورد بازدیدهای کردن زمان هم 

 کار؛ و کسب

 روز یهک  از بیش بازدید انجام امکان و بازدیدها در تسریع جه  تر بیش امکانات تخصیص 

 هفته؛ در

  و.... 
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 امکهان  ،قهانونی  الهزام  دلیهل  به هافرآیند برخی در آمد  عمل به هایبررسی در که اس  ذکر شایان

 نیازمنهد  هافرآینهد  ایهن  کهه  نداش  وجود استانی صورت به هزینه یا مراحل و زمان مدت در کاهش

 .باشد می آن اصح  یا قانون تغییر

 ما  شش از سا بود گردید  کمی فرآیند هر هزینه مراحل، زمان، مدت کهاین به توجه با دوم فاز در

. گرفه   قرار ها دستگا  عملکرد ارزیابی معیار ها آن کاهش جه  دستگا  هر اهتمام و موفقی  میزان

 تعیهین  اههداخ  و شد  کمی فرآیند هر هزینه مراحل، زمان، مدت به توجه با اجرایی های دستگا  لذا

 نظهام  اصهح   در قهدم  اولهین  رسهد  می نظر به بنابراین. نمودند خود هایفرآیند اصح  به اقدام شد 

 موجود، مجوزهای کلیه جامع بایگانی و ارحعات آوری جمع ها، دستگا  عملکرد ارزیابی و مجوزدهی

 کار دستور با اصححات بررسی و بازبینی جه  ای کمیته تشکیل مجوزها، اصح  اهداخ کردن کمی

 و نیهاز  صهورت  در مقررات اصح  برای نویا سیش تهیه دار، اولوی  مجوزها انتخاب روشن، و واضح

 شهد   تعیین اهداخ به رسیدن در ها دستگا  موفقی  میزان ارزیابی و نظارت برای چهارچوبی رراحی

 .باشد می

 منبع:

 وکهار  کسب مجوزدهی اصح  های موفقی  و ها چالش: وکار کسب انجام (، قیم 1274رضا حمز ، ) هو، ترجمه علی آنه
 و اقتصهادی امور وزارت کهار،  و کسهب  محهیط  بهبهود  و سایش دفتر ششم گزارش فرانسیسکو،سان دانشگا  ویتنام، در

 .دارایی

 .رشد انتشارات شکرکن، حسین ترجمه سازمانی، و صنعتی روانشناسی ،(1296)، کورمن  ، آبراهام

 مقهالات  مجموعهه  ایهران،  آینهد   ههای  برنامهه  تدوین در گذشته های برنامه ارزیابی تاثیر(، 1298، )محمدباقر بهشتی،
 .ایران اقتصاد تحقیقات مرکز ایران، در توسعه ریزی برنامه سال سنجا  همایش
 امور کل ادار  و تبریز دانشگا  فناوری و سهوهش معاون  وکار، بسک فضای ارتقاء راهکارهای (،1271) بهزاد، سلمانی،
 .شرقی ربایجانآذ دارایی و اقتصادی

 ازریهابی  ابعهاد  بررسهی  همایش دومین مقالات مجموعه عملکرد، ارزیابی کنترل مکانیسم(، 1297) فرشته، سور، فرزیان
 کشور. اجرایی یها دستگا  عملکرد
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 .صنایع مدیران انجمن کار، و کسب محیط بهبود و سنجش ،(1289) ،چانیقو و میدری
 ارزیهابی  و مهدیری   بهبهود  دفتهر  انسهانی،  منابع و مدیری  امور معاون  برزیل، دولتی مؤسسات عملکرد ارزیابی نظام

 . 17-18 ب ،1286 سال عملکرد،

Fidler, B. (1771). Theory, concepts and Experience in other organization, in staff 

appraisal in school and colleges, Essex Longman.  
Oakland, J. S. (1772). Total Quality Management (oxford, Butterworth- Heinemann).  

Kaplan, R., & Norton, D. (1778). Putting the Balanced Score. Card to work at Rock 

water, Harvard Business Review, September-October. 
The World Bank group. (3616). Policy Framework Paper on Business Licensing Reform 

and Simplification, investment Climate Advisory Services of the World Bank Group.  
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Advisory Services of the World Bank Group.  
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های اجرایی در اصلاح نظام مجوزدهی و شناسایی عوامل  ( ارزیابی  عملکرد دستگاه2-2-2

 تاثیرگذار بر آن

  رضا حسینی

 شرقی آذربایجان دارایی و اقتصادی امور ادار  مدیرکل
 حیمر آخمنمی 

 شرقی آذربایجان دارایی و اقتصادی امور ادار  اقتصادی گرو  رییا
 شهرزاد احممخانلی

 شرقی آذربایجان گذاری سرمایه خدمات مرکز گذاری سرمایه مسئول کارشنا 
 چکیده:

به کنکاش در خصوب چارچوب بهبهود فضهای کسهب و کهار و     بانک جهانی همه ساله در گزارشی 

ههای   سردازد که در اکثهر شهاخص   های موجود جه  ارتقای وضعی  کسب و کار می شناسایی چالش

معرفی شد  توسط بانک جهانی تعداد مراحل، مدت زمان و هزینه صرخ شد  از معیارهای مهم ایهن  

ههای اجرایهی و اصهح  نظهام      مات توسهط دسهتگا   ئه خهد اکه در ار رود. حال آن ارزیابی به شمار می

های صدور  فرآیندتحقیق سا از شناسایی  این تواند دخیل باشد. در ها عوامل زیادی می دهی آن مجوز

مجوز کسب و کار در هر دستگا ، تعداد مراحل، مدت زمان و هزینه صرخ شد  اعحمی توسهط ههر   

تولیدکننهدگان و فعهالان اقتصهادی جویهای      گهذاران،  سهرمایه  از میهدانی  روش از دستگا ، با استفاد 

آزمهایی   آمد  و عحو  بر راستی عمل به نظرسنجی شرقی، آذربایجاناستان  های کسب و کار در مجوز

همکهاری مناسهب    ها در نحو  ارائه خدمات، عهواملی از قبیهل نقهص مهدار ، عهدم      عملکرد دستگا 

سهو و   هنگام متقاضی، قهوانین ههم   راجعه بهمجوز، عدم م حع کافی از شرایط اخذکارشنا ، عدم ار

ها در صدور مجوزهای کسب و کار و نحهو  ارائهه خهدمات     ثیر آنمیزان تأچنین  هم غیرضروری و ...

 و Spss افهزار  نهرم  از گهرو ،  ایهن  های دیدگا  ارزیابی برای ها مورد ارزیابی قرار گرفته اس . دستگا 
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بهر عملکهرد   ثیرگذار عوامل تأ ترین مهم شناسایی از سا که اس  شد  استفاد  ای نمونه تک t آزمون

 .   اس  گردید  ارائه ها آن رفع برای راهکارهایی استان، در های اجرایی دستگا 

  . مجوزهای کسب و کار  ها، فضای کسب و کار، ارزیابی عملکرد دستگا  :کلید واژه

 

 :مقدمه

قهوانین و    های اقتصادی، حاکمیتی و قهانونی، ثبهات سیاسهی،    محیط کسب و کار از جمله زیرساخ 

باشند که بهر   عواملی میجزء های عمومی و ...  الملل، نهاد مقررات، میزان سحم  اداری، فضای بین

صهاحبان   هها فراتهر از قهدرت مهدیران و     اما تغییر آن ،های اقتصادی تأثیر مستقیم دارد عملکرد بنگا 

 باشد. ها می بنگا 

ساله در گزارشی به کنکاش در خصوب چارچوب بهبهود فضهای کسهب و کهار و     بانک جهانی همه 

ههای   سردازد که در اکثهر شهاخص   های موجود جه  ارتقای وضعی  کسب و کار می شناسایی چالش

ای مهم ایهن  معرفی شد  توسط بانک جهانی تعداد مراحل، مدت زمان و هزینه صرخ شد  از معیاره

 رود.  ارزیابی به شمار می

مجوزهای لازم اس  که در صهورت    اندازی یا توسعه کسب و کار، دریاف  یکی از مراحل اساسی را 

اندازی یا توسعه کسب  ها، را  گیرانه بودن قوانین و مقررات دریاف  آن ها و سخ فرآیندسیچید  بودن 

گهذاری   ههای سهرمایه   های تولید و کهاهش انگیهز    زینهرو شد  و موجب افزایش ه و کار با مانع روبه

 گردد. می

و شرایط صدور مجوزها بر مسئولین کشور نیز سوشید  نبود  چرا که به  گذاری سرمایه اهمی  تسهیل

 چههارم  و چههل  اصل کلی های سیاس  اجرای اصححی قانون 9 این مهم به صورت خاب در ماد 

 و انهد شهرایط   ی اجرایی مکلف گردید ها به موجب آن دستگا اساسی، سرداخته شد  اس ، که  قانون
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 حهداقل  سازی نمایند که این امهر در  ساد  نحوی به را کار و کسب مجوزهای تمدید یا صدور فرآیند

ههای اجرایهی و اصهح  نظهام      ئه خدمات توسط دسهتگا  اکه در ار ممکن انجام سذیرد. حال آن زمان

تجارب کشورهای موفهق در   مطالعه ابتدا این اند دخیل باشد. درتو ها عوامل زیادی می دهی آن مجوز

های بعدی مبانی نظری و عوامل مؤثر بر  دهی بیان شد  اس . در قسم  خصوب اصح  نظام مجوز

اصههح  نظههام مجههوزدهی تشههریح گردیههد  و در سایههان نیههز نتههایج نظرسههنجی بههه عمههل آمههد  از  

های کسب و کار که از رریق سهامانه   صادی جویای مجوزتولیدکنندگان و فعالان اقت گذاران، سرمایه

تشهریح شهد  و در    ،انهد  شرقی اقدام به اخذ مجوز نمهود   گذاری استان آذربایجان سنجر  واحد سرمایه

 نهای  سیشنهاداتی ارائه گردید  اس . 

 تحقیق: روش

 از گیهری  بههر   بها  میهدانی،  روش و نامهه  سرسهش  از استفاد  با شد  آوری جمع ها داد  تحقیق این در

 اس . گرفته قرار تحلیل تجزیه مورد ای نمونه تک  t آزمون روش و SPSS افزار نرم

هها یها    صهادرکنند  مجهوز از جملهه سهازمان     اجرایهی   دستگا  نمونه مورد بررسی از میان کارشناسان

زیسه ،   محهیط معدن و تجارت، جهاد کشاورزی، حفاظ    صنع ، شرقی ) کل استان آذربایجان ادارات

ای، بهر    های آب منطقه دستی و گردشگری، گمر ، شرک  فرهنگی، صنایع را  و شهرسازی، میراث

های کسب و  تولیدکنندگان و فعالان اقتصادی جویای مجوز گذاران، سرمایه نیز ...( و ای، گاز و منطقه

خواسه  صهدور مجهوز    شرقی در گذاری استان آذربایجان کار که از رریق سامانه سنجر  واحد سرمایه

 حجهم  به توجه با مطالعه حجم این نمونه مطابق قاعد  کوکران این انتخاب شد  اس . در ،اند داشته

 تعیهین گردیهد  و   نمونهه  326حدود %، 75 ارمینان سطح و در شد  رراحی سیش از جداول و جامعه

 .بود% 78های توزیع شد   نامه سرسش به گویی ساسخ
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در حال  کلی برای مورد ارزیابی قرار گرفته اس .  ای ک نمونهت tآزمون از فروض تحقیق با استفاد  

خوانی  هم (یعنی میانگین جامعه) آزمودن این فرضیه که آیا میانگین یک نمونه با میانگین اصلی خود

کنند. فرض بر این اس  که توزیع جامعه  استفاد  می t-student ای دارد یا خیر از آزمون تک نمونه

ها، احتمال منطبق شدن توزیع جامعه بر  جایی که با افزایش تعداد نمونه نرمال باشد، اما از آن هموار 

استفاد  کهرد. آمهار  ایهن     tهای  ای از آزمون توان با هر تعداد نمونه یابد؛ می توزیع نرمال افزایش می

  آزمون به صورت زیر اس .

 

 که در آن 

 

 اقدام بهه تعیهین تعهداد    1272شرقی در شهریور ما   استان آذربایجانکل اموراقتصادی و دارایی  ادار 

دستگا  اجرایی نمود کهه   19مجوز کسب و کار  با همکاری  115 زمان و هزینه لازم مدت مراحل، 

بر اسا  آن نیز اقدام به ارزیابی عملکرد ههر دسهتگا  بها توجهه بهه نظرسهنجی صهورت گرفتهه از          

که از رریق سامانه سنجر  واحد اقدام کرد  بودند، نمود. این تحقیق متقاضیان مجوزهای کسب و کار 

 شود.تر تقسیم مییک فرضیه کلی دارد که به چند فرضیه جزئی و کوچک
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 های کلی:فرضیه

چینن  ها بر اسا  مدت زمان، تعداد مراحل و هزینه اعحمی و هم های اجرایی در صدور مجوز دستگا 

 . اند در اصح  آن موفق بود 

 های جزئی:فرضیه

 ههای  دسهتگا   بر عملکهرد  تاثیرگذار های جزئی این تحقیق متضمن یکی از عواملهر یک از فرضیه

بیهانگر عوامهل    و بود  اعحمی هزینه و مراحل تعداد زمان، مدت اسا  بر مجوزها صدور در اجرایی

متن کامل این باشد، که  مجوزدهی می نظام اصح  ها در موثر در میزان موفقی  یا عدم موفقی  آن

 است. های در جدول شماره دو در انتهای مقاله آمدهفرضیه

 تحقیق: ی پیشینه

هها،  شواهد زیادی وجود دارد که حاکی از این اس  که نامطمئن بهودن قهوانین، مقهررات و سیاسه     

کنهد. چنهد نمونهه    یافتهه را تهدیهد مهی   تر توسعه توسعه بخش خصوصی در بسیاری از کشورهای کم

( دربهار  معضهحت   1787برجسته از این شواهد عبارت اس  از مطالعه انجهام شهد  توسهط دسهوتو )    

از وضعی  ناارمینانی در انجام کسب و کار در  (1776های غیررسمی در سرو؛ گزارشی کلیتگارد ) بنگا 

توانهد   هها مهی  ینهی دوله   بدهند که رفتار غیرقابل سیش گینه استوایی. این مطالعات میدانی نشان می

های سنگینی را در مسیر توسعه اقتصادی کشورها ایجاد کند. اگر به روشنی معلوم نباشد که در هزینه

آیند  نزدیک چه قوانین و مقرراتی قرار اس  به اجرا گذارد  شود، کدام قراردادهها حتمهاً ه و نهه بهه      

اشد که آیا از حقو  مالکی  محافظ  خواههد  ، اگر معلوم نببالاخر دلخوا  دول  ه اجرا خواهد شد، و  
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گذاری بلندمدت خود اقهدام خواهنهد   ها در بخش خصوصی، نوعاً به کاستن از سرمایه شد یا نه، بنگا 

 نمود. 

 به بررسی آثار ساد  سازی نظام مجوزدهی در سرو سرداخه  کهه شهواهد    3613بانک جهانی در سال 

در اخذ مجوزهای کسب و کار برای  مراحل و سولی، های هزینه زمان، در توجهی قابل کاهش حاکی از

ها بود. در این گزارش بیان شد  اس  که هرچند سهول  صدور مجوزهای کسب و کهار تهأثیر    بنگا 

تهری خهارج از    های اقتصادی زمان کم جایی که صاحبان بنگا  ها ندارد اما از آن چندانی در سود بنگا 

 ها گردید  بود. ند منجر به افزایش رضای  آنکن بنگا  جه  دریاف  مجوز صرخ می

 تاثیر چگونگی کشور 71 برای سانل های با استفاد  از داد  3614در مطالعه دیگر کاسلر و لئو در سال 

 مراحهل  و روز هها،  اند. هزینهه  محدود را بررسی کرد  مسئولی  با شرک  نام در ثب  اصححات میزان

 مسهئولی   بها  به عنوان یک عامل مهم در ثب  نهام شهرک    کار و کسب یک شروع برای نیاز مورد

 دو ههای از  چندگآن اصححات افزایی در حاکی از هم نیز سنل نتایج رگرسیون. اند محدود شناخته شد 

 های ثب  نام که برای کاهش هزینه دهد نشان می نتایج. باشد می کار و کسب محیط شاخص چند یا

 و کسب که محیط کشورهایی آن، بر عحو . باشد بزر  کافی انداز  به اصححات ها باید این شرک 

ههای   نهام شهرک    تری جه  تأثیر موثرتر در ثب  نیازمند اصححات بزر  تری دارند ضعیف نسبتاً کار

 (3614باشند. )کاسلر و لئوو محدود می جدید با مسئولی 

ویتنام سرداختهه و نتیجهه گرفتهه    ها و اصح  نظام مجوزدهی کسب و کار در  هو به بررسی چالش آنه

 اصهح   فرآینهد  رهی  تجاری، و سیاسی نفعان ذی و ویتنام فرهنگی های ارزش کردن لحاظ اس  که

 و کوچهک  کارههای  و کسهب  منفعه   ویهه   به خصوصی بخش منفع  کار، و کسب مجوزدهی قانونی

 در توانهد  مهی  ویتنهام  کهه  ای گونه به کند؛ می بیشینه را ویتنام در فعال خارجی های شرک  و متوسط
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ههو،   )آنهه  .کنهد  تجربهه  مهدت  دراز در را بالایی وری بهر  رشد و بماند سذیر رقاب  المللی بین ی عرصه

 (1274 رضا حمز ،  ترجمه علی

در خصوب دلایل ارتقاء رتبه کسب و کار کشورهای مختلهف   3614چنین بانک جهانی در سال  هم

گهردد.   بهر مهی   مجهوزدهی  نظام از این دلایل به اصح  هایی را منتشر کرد  اس  که برخی گزارش

های مختلف بانک جههانی بهه شهر  جهدول ذیهل       تجربه برخی کشورها در این خصوب از گزارش

 بندی گردید  اس : جمع

(: تجربه کشورهای مختلف در خصوص اصلاح نظام مجوزدهی و ارتقاء رتبه 5جدول شماره )

 کسب و کار

 تهاصلاح صورت گرف شاخص کشور

‌آذربایجان

 کار و کسب شروع

نام به ( برای تکمیل درخواس  ثب one stop shopایجاد یک سنجر  واحد )
  3667ها، مدت زمان و هزینه آن. در سال فرآیندمنظور کاهش تعداد 

تر با معرفی خدمات رایگهان و آنحیهن   تر و ساد ایجاد شروع کسب و کار راح 
 3614نام در سال از ثب نام و حذخ تشریفات سیش ثب 

مجوز تأسیا و 
 اندازی کارگا را 

های مهرتبط  فرآینهد سازی و اتخاذ کد ساخ  و ساز جدید به منظور ساد تعریف 
با صدور جواز تأسهیا و کهاهش مهدت زمهان سهاخ  و تأسهیا در برخهی از        

 3614ها در سال فرآیند

 سرداخ  مالیات

افهزری  نهرم  ههای تهرین سیسهتم  سیشهرفته امکان سر کردن و سرداخ  آنحین بها  
 حسابداری برای محاسبه.

ههای  امکان برخورداری از ایستگا  کامپیوتری برای کهاربرانی کهه بهه سیسهتم    
 3667کامپیوتری دسترسی ندارند. در سال 

مختلهف، از جملهه نهرخ     های یاتکاهش نرخ مالو  یاتیمال یننظر در قوان یدتجد
بر  یاتها و مال بر درآمد شرک  یاتروند سرداخ  مال سازی بر سود و ساد  یاتمال

 3611 . در سال افزود ارزش

 مرزی تجارت برون
سهازی و  از مهرز بها سهاد     ها آنکاهش مدت زمان لازم ترخیص کالاها و عبور 

ی مختلف از رریق سیستم سنجر  واحد خدماتی گمرکی ها زمانتجدید قوای سا
 3616در سال 
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 هها  آنهای داخلی مربو  بهه  فرآیندسازی مرزی با ساد  برونسازی تجارت ساد 
 3614در سال 

‌گرجستان

 شروع کسب و کار

اصح  قوانین مربوره به کارآفرینی چون حذخ نیاز به حداقل سرمایه، لغو مههر  
نامه و استفاد  از محضر و دفتهر اسهناد رسهمی در سهال      و موم شرک  و اسا 

3667 

کسب و کار با حذخ بازدید بانک بهه منظهور سرداخه      فرآیندسازی شروع  ساد 
 3613نام در سال  های ثب  هزینه

 مجوز تأسیا و 
 اندازی کارگا را 

جدید؛ گرفتن تأییدیهه کهاربری، تأییدیهه مجوزههای سهاخ  و سهاز و        فرآیندبا 
محدود  زمانی جدید برای مرحله گواهی اشغال، از رونهد مجهوز سهاخ  و سهاز     

 3616کاسته شد  اس .  در سال 

ثب  و انتقال 
 مالکی 

ادار  ملی ثب  عمومی گرجستان، با ثب  کسب و کار آنحین و با حذخ نیاز بهه  
اسناد قبهل از ثبه  بهرای اشهخاب حقهوقی، ثبه  و انتقهال         گرفتن یک سری
 5های ثب  مالکیه  را از  فرآیندتر ساخ . این اصححات تعداد  مالکی  را راح 

با کاهش چنین  همروز کاهش داد  اس .  3روز به  5و مدت زمان آن را از  3به 
  3667تر شد  اس . در سال  هزینه آن، ثب  و انتقال مالکی  نیز آسان

‌ترکیه

 شروع کسب و کار

های شهروع کسهب و    با کاهش هزینهکسب و کار  یکشروع  فرآیندسازی  ساد 
نامهه و   اسها   یبهرا  یو رسهم  یمحضر یگواه یها ینهحذخ هز کار از رریق

 3613یگر در سال اسناد دهزینه 

در  یهاز مورد ن یهحداقل سرما یشبا افزا را کسب و کار یکشروع دشوار ساختن 
 3614سال 

مجوز تأسیا و 
 اندازیرا 

سناهگها  در   یهک بهه سهاخ     یهاز با حذخ ن سازی اخذ مجوز ساخ  و ساز ساد 
 3612در سال  متر مربع 1566با مساح  کمتر از  یمسکونیرغ یها آنساختم

 یممجهوز سهاخ  و سهاز بها تنظه      یاززمان مورد نتسریع در اخذ مجوز با کاهش 
برنامه و با کاهش الزامات اسهناد و مهدار     یک یاعطا یبرا یزمان ی محدود

 3614آن درسال  اجاز  اشغال یبرا

 شروع کسب و کار‌آلمان

بهبود شروع کسب و کار از رریهق کهاهش حهداقل سهرمایه مهورد نیهاز بهرای        
 3616تأسیا شرک  به یک مقدار نمادین و سمبلیک در سال 

اد رسهمی و تجهاری و   وری ثبه  اسهن   بهبود شروع کسب و کار با افزایش بههر  
 3611حذخ انتشار ارحعیه در روزنامه درسال 

 3614های مختلف از سری گزارشات بانک جهانی،  ماخذ: گزارش
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 نظری: مبانی

هایی از کهار خهدماتی    هایی که جنبه تر کارهای خدماتی ماهیتاً غیرتکراری هستند حتی در زمان بیش

ای دارد. بخش خدمات  خحقی  و دانش تخصصی قابل مححظهروزمر  و تکراری اس  بازهم نیاز به 

عمومی و دولتی دارای سیچیدگی دو چندان اس  چرا که در اینجا عمدتا ارائه خدمات به خارر منافع 

های دولتی قهرار   گیرد. منافع عمومی معیاری اس  که باید محور اصلی فعالی  اقتصادی صورت نمی

 (1787رجوع نیز تامین گردد. )اسوارت و والش،  ربابهای ا گیرد و در کنار آن خواسته

ههای   کاهد اما چهون در سهازمان   ها نمی اقتصادی نبودن خدمات دولتی از اهمی  ارزیابی عملکرد آن

هها در   هایی مانند درآمد و سود وجود ندارد باید معیار دیگری برای ارزیابی عملکرد آن دولتی شاخص

 حوز  ارائه خدمات تعریف کرد.

توان در انگلستان مشاهد  کرد که هدخ از ایهن   های دولتی را می ونه ای از ارزیابی عملکرد بخشنم

 ارزیابی:

 های دول  محلی؛ ارائه ارحعات روشن در مورد فعالی  -1

 تحلیل امکان مقایسه و قضاوت در مورد عملکرد مسئولین؛ -3

 ها؛ آنکمک به اعضای شورای شهر جه  قضاوت در مورد عملکرد منتخبین خود  -2

بیان شد  اس . در عین حال ارزیابی عملکرد در سه دسته اقتصادی )میزان استفاد  از منابع(، کارایی 

یابی به نتایج با استفاد  از منابع( در نظر گرفته شد   )روش استفاد  از منابع( و کارآمدی )میزان دس 

 (1780کنندگان،  مصرخ ملی اس  و معیار چهارمی نیز به عنوان تساوی سیشنهاد شد  اس . )شورای
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 بهه  مربهو   قهانونی  اههداخ  بهه  رسهیدن  بهرای  ابزاری مجوز صدور مطلوب، مجوزدهی های رژیم در

 امنیه   زیسه ،  محهیط  حف  عمومی، امنی  و سحم  حف  شامل اهداخ این. اس  گذاری مقررات

 کهه  انهد  موضهوع  ایهن  از ارمینهان  بهرای  وکهار  کسب مجوزهای. اس  کمیاب منابع تخصیص و ملی

. دارند شود، تامین عمومی رفا  که صورتی به  فعالی  یک اجرای برای را لازم های صححی  ، عامحن

 کمینه را ها وکار کسب عملکرد در انحراخ و ها مزاحم  دول ، توسط تجاری های فعالی  ی اولیه تأیید

 در و نباشهند  سو هم گذاری مقررات به مربو  قانونی اهداخ با مجوز کسب روندهای که وقتی .کند می

 یها  بهار  یک به وکار کسب دهی مجوز آنگا  دهند، افزایش را وکار کسب شروع هزینهی و زمان نتیجه

 را مهدارکی  شهود  خواسهته  کهار  و کسب مجوز کنندگان درخواس  از اس  ممکن. شود می تبدیل  زیان

 عمهومی  امنیه   و نظهم  برقهراری  از ارمینهان  حصول برای که کنند رعای  را الزاماتی یا دهند ارائه

 یها  دشوار مقیا  کوچک و نوسا های شرک  برای اس  ممکن الزامات این برآوردن. نیستند ضروری

 اسه   ممکهن  عهحو   به. شود حف  موجود ی جانبه چند یا یک انحصار ترتیب بدین و باشد، ناممکن

 دولتی، مختلف ادارات یا بطلبند؛ های جداگآن مجوزهای استان، هر در فعالی  برای نیز محلی ادارات

 کنند، حف  را عمومی منافع که آن از بیش ها مجوز این رسد می نظر به. کنند صادر مشابه مجوزهای

 و هزینهه  صرخ به مجبور نهای  در مجوز کنندگان درخواس  و آورند می فراهم ادارات برای درآمدی

 از. شوند می هستند، سوشانی هم دارای که مختلف، مقرراتی های حوز  با هماهنگی برای اضافی زمان

 اههداخ  ایهن  چراکهه . کرد استفاد  درآمد ایجاد یا اقتصاد در رقاب  مدیری  برای بایس  نمی ها مجوز

 راستا این در مجوزدهی از استفاد . شوند می برآورد  بهتر رقابتی و مالیاتی سیاس  رریق از مقرراتی

 بهه  نسهب   مهردم  عموم شود می باعث و دهد می افزایش را خواری احتمال ران  و کاهش را شفافی 

 کهار  و کسهب  مجوزههای  نهایه ،  در. باشهند  نهامطمئن  شهود،  مهی  صادر مجوز آن تح  که شرایطی
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ترجمهه   )آنهه ههو،   .اندازنهد  مهی  تهأخیر  به را جدید های کار و کسب ایجاد غیرضروری، و ناسذیر انعطاخ

 (1274 رضا حمز ،  علی

 دارد: دهی بیان میبه عنوان مشکحت اصح  نظام مجوزبانک جهانی موانع ذیل را 

 سیاسه   بهه  مربهو   مسائل مورد در گیرانه تفکر سخ  و رقابتی ها، ایدئولوژی های ارزش .1

 مشکحت؛ و عمومی

 ای؛ منطقه دسارتمانی و عوامل حزبی، انتخابات سیاسی، .3

داش  مالی و یا ارائه مشاور  ناکهافی بهه    تفکر عامیانه، چشم بوروکراسی سازمانی یا دولتی،  .2

 نفعان؛  جامعه یا ذی

 خطرات؛ و اثرات ها، گزینه اهداخ، مورد ارحعات ناقص در یا و وجود ارحعات اضافی .4

ههای   انگیهز    جملهه  از و بهر اسها  معیارههایی    غیرمنطقی شواهد اسا  بر گیری تصمیم .5

 حد عجولانه؛ از بیش های و تصمیم شخصی

 ها؛ خانه عوامل اقتصادی، از جمله منابع، مهارت، توانایی و قدرت محدود دول  و وزارت .0

 های داخلی و ...( مدیری  زمان ضعیف )در زمان انتخابات، کودتای نظامی، آشوب .9

 ای گسهترد   بالقو  ریف رور به تواند می( ها تر از آن از دو یا بیش ترکیبی یا و) عوامل این از یک هر

ایجهاد   مالی ناچیز، رشو  یا درآمدهای غیرقانونی، فساد های مختل کنند  مجوزدهی از جمله نظام از

اصهححات،   برابر در مقاوم  و( ایجاد موانع ورود مثال عنوان به) بازار در غیرضروری های محدودی 

نمود  و با چالشی  مجوز را سیچید  اصح  یا بررسی تواند می بالقو  رور این عوامل به .یدارا ایجاد نم

 (World Bank Group,3616) جدی مواجه نماید یا مدت زمان آن را رولانی کند.
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در خصوب صدور مجوزهای کسب و کار در کشور نیز، قوانین و مقرراتی در سالهای اخیر در مجلا 

 ههای  سیاسه   اجهرای  قانون صححیا 9 ماد  شورای اسحمی به تصویب رسید  اس  از جمله ابحغ

ها و فرآیندسازی، و تسریع در  سازی و ساد  شفاخ راستای در اساسی، قانون چهارم و چهل اصل کلی

قانون برنامه سنجم توسعه که احکام این ماد  ناظر  96مراحل دریاف  مجوزهای کسب و کار، یا ماد  

 دریاف  مجوزها از رریق ایجاد سنجر  واحد اس . فرآیندسازی  بر ساد 

 ها: بررسی و مطالعات

ارهحع   همکاری مناسب کارشهنا ، عهدم   نقص مدار ، عدمدر پژوهش حاضر متغیرهایی مانند 

به عنوان  سو و غیرضروری و ... هنگام متقاضی، قوانین هم مراجعه به کافی از شرایط اخذ مجوز، عدم

بر صدور مجوزهای کسهب و کهار و نحهو  ارائهه خهدمات و ارهح  نظهام مجهوزدهی         عوامل مؤثر 

از دو زاویه یعنی هم از منظر متقاضیان مجوزهای کسب و کاار و هام از   های اجرایی  دستگا 

از دو گهرو  یعنهی    های اجرایی مورد کنكاش قرار گرفتاه اسات و   کارشناسان دستگاه دیدگاه

آمهد  و   متقاضیان مجوزهای کسب و کهار نظرسهنجی بهه عمهل    و های اجرایی  دستگاهکارشناسان 

اجرایهی صهادرکنند     دستگا   گرو  با یکدیگر مقایسه شد  اس . انتخاب کارشناسان میانگین این دو

معدن و تجهارت، جههاد کشهاورزی،      صنع ، شرقی ) کل استان آذربایجان ها یا ادارات مجوز از سازمان

دسهتی و گردشهگری، گمهر ،     فرهنگهی، صهنایع   ، میهراث زیسه ، را  و شهرسهازی   حفاظ  محهیط 

ای، گاز و ...( صورت سذیرفته و به این دلیل بود  اس  که یکی  ای، بر  منطقه های آب منطقه شرک 

ههای اجرایهی    از ارکان اصلی و دخیل در صدور مجوزهای کسب و کار هموار  کارشناسهان دسهتگا   

ههای   تولیدکنندگان و فعالان اقتصادی که جویای مجوز ،گذاران سرمایه باشند و از ررخ دیگر نیز می
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شوند. لذا بررسی نظرات  محسوب می فرآیندباشند به عنوان دیگر عامل دخیل در این  کسب و کار می

مجهوزدهی   فرآینهد ها در خصوب عوامل موثر بر  سویی نظرات آن هم سویی یا عدم این دو گرو ، هم

تواند کمک شایانی در شناسایی عوامل تأثیرگذار بر  وزدهی میهای اجرایی و اصح  نظام مج دستگا 

ههای اجرایهی    صدور مجوزهای کسب و کار و نحو  ارائه خدمات و ارح  نظام مجهوزدهی دسهتگا   

در ایان   .اسه   گرفته قرار بررسی مورد  SPSS افزار استفاد  از نرم با شد  آوری جمع های بکند. داد 

های اجرایای   کارشناسان دستگاهیان مجوزهای کسب و کار و متقاض  سویی دیدگاه رابطه هم

 انهد.  گرفتهه  قهرار  بررسی مورد ای نمونه تک t آزمون از استفاد  بادر خصوص فرضیه های فرعی،

 اس .  های جزئی تحقیق در جدول شمار  دو فهرس  شد نتایج تحقیق به همرا  فرضیه

 پاسا  منیای باه عمدكارد موفا      درصد از متقاضایان مجوزهاای کساب و کاار      78حدود 

اعلامای   هزیناه  و مراحال  تعاداد  زماان،  مدت مطاب  ها مجوز صدور در اجرایی های دستگاه

اند بنابریان فرضیه اصدی مورد تایید قرار نگرفته و مِن حیث مجموع با توجه باه نتاای     داده

کار و موثر  موجب اخحل در صدور مجوزهای کسب وارائه شده در جدول شماره دو عوامل ذیل 

 ها شناسایی شد  اس : بر عملکرد دستگا 

 توسط کارشناسان؛ قوانیین و ها نامه آیین رأی به امکان وجود تفسیر شخصی، سحیق اعمال .1

 ارحعات ناقص؛ یا و ارحع کافی از شرایط اخذ مجوز، وجود ارحعات اضافی عدم .3

متنهاقض و درخواسه  مهدار     ههای اجرایهی     نامهه  آیین وجود قوانین مخل و غیرضروری،  .2

 تکراری؛

 مجوز؛ صادرکنند  های نهاد و ها سازمان سراکندگی و سارچه یک سیستم وجود عدم .4
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 بوروکراسی سازمانی یا دولتی؛ .5

 و تعهدم  رعایه   عدم و موارد از بسیاری در مجوز کنند  صادر های دستگا  نبودن هماهنگ .0

 ها؛ صدور مجوزها یا انجام استعحم در تأخر

تهرین   اجرایی در صدور مجوزها در کوتا   وجود نظارت کافی بر حسن عملکرد دستگا عدم  .9

 زمان و یا اصح  آن؛

 ای تک نمونه tارزیابی فروض جزئی تحقیق با استفاده از آزمون  -2جدول شماره 

ای نمونهتک   Tآزمون  فرض تحقیق:  

ارائه مهدار   : H6فرض 
ناقص و یا عهدم مراجعهه   

متقاضهههیان هنگهههام  بهههه
های کسهب و کهار    مجوز

موجب اخهحل در صهدور   
مجوزهای کسهب و کهار   
بهههود  و بهههر عملکهههرد   

ها در ارئه خدمات  دستگا 
 موثر اس .

فاصله تفاوت با سطح 
درصد 75ارمینان   

انحراخ از 
دارداستان  

تفاوت 
میانگین دو 

 گرو 
کارشناسان 

های  دستگا 
اجرایی و 
متقاضیان 
مجوزهای 
 کسب و  کار

سطح 
معنی 
 داری

درجه 
 آزادی

T  

محاسبه 
 شد 

نتیجه 
 آزمون

 حد پایین حد بالا

-.79 -1.54 1.435 -1.30 .666 78 
-

8.813 
H6،  رد
 شود می

 ای تک نمونه  Tآزمون  فرض تحقیق:

 اعمههههال: H6فههههرض 
امکهان   شخصی، سحیق
 رای بههه تفسههیروجههود 

 قههوانیین و ههها نامههه آیههین
توسط کارشناسان موجب 
اخهههههحل در صهههههدور 
مجوزهای کسهب و کهار   
بهههود  و بهههر عملکهههرد   

ها در ارئه خدمات  دستگا 
 موثر اس .

فاصله تفاوت با سطح 
 درصد 75ارمینان 

انحراخ از 
 دارداستان

تفاوت 
میانگین دو 

 گرو 
کارشناسان 

های  دستگا 
اجرایی و 
متقاضیان 
مجوزهای 
 کسب و  کار

سطح 
معنی 
 داری

درجه 
 آزادی

T  

محاسبه 
 شد 

نتیجه 
 آزمون

 حد پایین حد بالا

.112 -.562 1.54 -.174 .312 78 -1.35 
H6،  رد
 شود نمی

 ای نمونهتک   Tآزمون  فرض تحقیق:
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عدم ارهحع   :H6فرض 
کههافی از شههرایط اخههذ   
مجههوز، وجههود ارحعههات 

 ارحعههات یهها و اضههافی
ناقص موجب اخهحل در  
صدور مجوزهای کسب و 
کار بهود  و بهر عملکهرد    

ها در ارئه خدمات   دستگا 
 موثر اس .

فاصله تفاوت با سطح 
درصد 75ارمینان   

انحراخ از 
دارداستان  

تفاوت 
میانگین دو 

 گرو 
کارشناسان 

های  دستگا 
اجرایی و 
متقاضیان 
مجوزهای 
 کسب و  کار

سطح 
معنی 
 داری

درجه 
 آزادی

T  

محاسبه 
 شد 

نتیجه 
 آزمون

 حد پایین حد بالا

.3961 
-

.1076 1.16 .6565 .04 78 .459 
H6،،  رد
 شود نمی

 ای نمونهتک   Tآزمون  فرض تحقیق:

وجود قوانین  :H6فرض 
مخههل و غیههر ضههروری، 

هههای اجرایههی   نامههه آیههین 
متنهههاقض و درخواسههه  
مدار  تکهراری موجهب   
اخهههههحل در صهههههدور 
مجوزهای کسهب و کهار   
بهههود  و بهههر عملکهههرد  

ها در ارئه خدمات   دستگا 
 موثر اس .

فاصله تفاوت با سطح 
درصد 75ارمینان   

انحراخ از 
دارداستان  

تفاوت 
میانگین دو 

 گرو 
ان کارشناس
های  دستگا 

اجرایی و 
متقاضیان 
مجوزهای 
 کسب و  کار

سطح 
معنی 
 داری

درجه 
 آزادی

T  

محاسبه 
 شد 

نتیجه 
 آزمون

 حد پایین حد بالا

.1926 
-

.2642 1.170 -.605 .580 78 -.540 
H6،  رد
 شود نمی

 ای نمونهتک   Tآزمون  فرض تحقیق:

 وجهود  عدم  :H6فرض 
 و یکپارچههههه سیسههههتم
 و ههها زمانسهها سراکنههدگی

  صههادرکنند  هههای نهههاد
موجهب اخهحل در   مجوز 

صدور مجوزهای کسب و 
کار بهود  و بهر عملکهرد    

ها در ارئه خدمات  دستگا 
 موثر اس .

فاصله تفاوت با سطح 
درصد 75ارمینان   

انحراخ از 
دارداستان  

تفاوت 
میانگین دو 

 گرو 
کارشناسان 

های  دستگا 
اجرایی و 
متقاضیان 
مجوزهای 
 کسب و  کار

سطح 
معنی 
 داری

درجه 
 آزادی

T  

محاسبه 
 شد 

نتیجه 
 آزمون

 حد پایین حد بالا

.340 
-

.6838 .835 .6818 .230 78 .789 
H6،  رد
 شود نمی

 ای نمونهتک   Tآزمون  فرض تحقیق:

نتیجه   Tدرجه سطح تفاوت انحراخ از فاصله تفاوت با سطح  هماهنههگ  :H6فههرض 
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 صادر یها دستگا  نبودن
 بسهیاری  در مجوز کنند 

 رعایهه  عههدم و مههوارد از
صههدور  در تههأخر و تعههدم

یههها انجهههام   مجوزهههها
ها موجب اخحل  استعحم

در صهههدور مجوزههههای  
کسب و کهار بهود  و بهر    

ها در ارئه  عملکرد دستگا 
 خدمات  موثر اس .

درصد 75ارمینان  دارداستان  میانگین دو  
 گرو 

کارشناسان 
های  دستگا 

اجرایی و 
متقاضیان 
مجوزهای 
 کسب و  کار

معنی 
 داری

محاسبه  آزادی
 شد 

 آزمون

 حد پایین حد بالا

.285 
-

.6888 1.187 .148 .319 78 1.343 

H6،  رد
 شود نمی

 

 ای نمونهتک   Tآزمون  فرض تحقیق:

بوروکراسهی    :H6فرض 
 موجبسازمانی یا دولتی، 

 صهههههدور در اخهههههحل
 کسهب و کهار   مجوزهای

 عملکهههرد بهههر و بهههود 
  خدمات ارئه در ها دستگا 

 .اس  موثر

فاصله تفاوت با سطح 
درصد 75ارمینان   

انحراخ از 
دارداستان  

تفاوت 
میانگین دو 

 گرو 
کارشناسان 

های  دستگا 
اجرایی و 
متقاضیان 
مجوزهای 
 کسب و  کار

سطح 
معنی 
 داری

درجه 
 آزادی

T  

محاسبه 
 شد 

نتیجه 
 آزمون

 حد پایین حد بالا

.190 -.24 09491 -.011 .411 99 
-

0949 

H6،  رد
 شود نمی

 ای نمونهتک   Tآزمون  فرض تحقیق:

 وجهود  عهدم   :H6فرض 
 بهر  کافی نظارت و کنترل
و  مجوزههها صههدور نحههو 

 موجهب ها،  نیز اصح  آن
 صهههههدور در اخهههههحل
 کسهب و کهار   مجوزهای

 عملکهههرد بهههر و بهههود 
  خدمات ارئه در ها دستگا 

 .اس  موثر

فاصله تفاوت با سطح 
درصد 75ارمینان   

انحراخ از 
دارداستان  

تفاوت 
میانگین دو 

 گرو 
کارشناسان 

های  دستگا 
اجرایی و 
متقاضیان 
مجوزهای 
 کسب و کار

سطح 
معنی 
 داری

درجه 
 آزادی

T  

محاسبه 
 شد 

نتیجه 
 آزمون

 حد پایین حد بالا

.0161 
-

.1010 0941144 
-

.17172 
.624 99 

-

.100 

H6،  رد
 شود نمی

 گیری:  نتیجه و ها یافته
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های صدور مجوز کسب و کار در هر دستگا ، تعداد مراحل، مهدت زمهان و    فرآیندمطالعه ابتدا  این در

آن در سهامانه سنجهر  واحهد    هزینه صرخ شد  اعحمی توسط هر دستگا  احصا گردیهد و ارحعهات   

 از میهدانی  روش از شهرقی درج گردیهد و سها از آن بها اسهتفاد       گهذاری اسهتان آذربایجهان    سرمایه

های کسب و کهار کهه از رریهق ایهن      تولیدکنندگان و فعالان اقتصادی جویای مجوز گذاران، سرمایه

 وز کسب و کهار نمهود  بودنهد   سامانه یا مراجعه حضوری به دستگا  اجرایی اقدام به اخذ یا تمدید مج

همکاری مناسب کارشهنا ، عهدم    آمد و تأثیر عواملی از قبیل نقص مدار ، عدم عمل به نظرسنجی

بهر   سو و غیرضروری و ... نگام متقاضی، قوانین همه مراجعه به ارحع کافی از شرایط اخذ مجوز، عدم

های اجرایی مورد  وزدهی دستگا صدور مجوزهای کسب و کار و نحو  ارائه خدمات و ارح  نظام مج

سارچهه و سراکنهدگی    یهک  سیسهتم  وجهود  ارزیابی قرار گرف  کهه در نتیجهه عهواملی از قبیهل: عهدم     

 یها  و اضهافی  ارحعهات  وجهود  مجوز، اخذ شرایط از کافی ارحع عدم مجوز؛ های صادرکنند  دستگا 

 و متنهاقض  و غیرشهفاخ  اجرایهی  ههای   نامهه  آیین ضروری، غیر و مخل قوانین ناقص؛ وجود ارحعات

 صهادرکنند   ههای  دستگا  نبودن دولتی؛ هماهنگ یا سازمانی ها؛ بوروکراسی آن رأی به تفسیر امکان

 هها؛ عهدم   مجوزها یا انجهام اسهتعحم   صدور در تأخر و تعدم رعای  عدم و موارد از بسیاری در مجوز

آن،  اصهح   یا و زمان ترین کوتا  در مجوزها صدور در اجرایی  دستگا  عملکرد بر کافی نظارت وجود

انهد. لهذا در ایهن     های اجرایی موثر شهناخته شهد    بر صدور مجوزهای کسب و کار و عملکرد دستگا 

گهذاری و   اندازی سامانه سنجر  واحد سرمایه شرقی در را  خصوب با توجه به تجربه استان آذربایجان

های بهین دسهتگاهی    کسب و کار و یا انجام استعحم برداری از جه  صدور یا تمدید مجوزهای بهر 

 گردد: سیشنهادات ذیل به منظور توفیق در اصح  نظام مجوزدهی ارائه می



                                                             11                                                                                                   یشرق جانیذرباآکسب و کار استان  طیمح یلیگزارش تحل

 

 

 

های انجام کار با رویکرد رفع تبعیض در ارائه انواع مجوز، تسهیحت، خدمات فرآینداصح   -1

 دولتی و نظایر آن از رریق؛

  زاان یابل انجام بمده و نیاز ب  تمالی  هایی ک  ب  صمر  هم ها و استعلامفرآینمشناسایی

 ها؛  زاان ب  آن زاان و ارائ  پاسخ هم باشم جه  شروع هم ها نمی در انجام آن

 بنمی اناس  برای اجمزهایی ک  الزم ب  رعای  تمالی بمده و یا  کار و زاان تعریف گردش

 ا کمیت  هستنم؛نیازانم بررسی در چنمین کمیسیمن و ی

ههای مختلهف صهادرکنند  مجوزههای      زمان کردن بازدیدهای مورد نیاز توسط دسهتگا   هم -3

 کسب و کار، از یکی از رر  زیر:

 دار؛  های خماا  فنی، اهنمسی دارای رتب  و صلاحی  سپاری ب  شرک  برون 

 مام طارح  ها جه  ات ای و اختصاص بمدج  اناس  برای استان استفاده از اطلاعا  ااهماره

GIS؛ 

 ها؛ زاان در احل طرح هماهنگی کارشناسان جه  بازدیم و حضمر هم 

استقرار سامانه سنجر  واحد و ایجاد بسترهای لازم جه  صدور مجوزهای کسهب و کهار و    -2

هی به صورت الکترونیکی و برخط که این امر به نوبهه خهود   ن دستگاهای بی انجام استعحم

 :منجر به موارد ذیل خواهد گردید

 ها و امارک تکراری؛ و عمم ارائ  فرم اداری اراحل تجمیع 

  ایتصااادی؛ و پرهیااز از انجااام  هااای فعالیاا  باارای نیاااز ااامرد اجمزهااای کاااه  و تجمیااع

 های تکراری تمس  چنم دستگاه اجرایی؛ استعلام

     کاه  اراجع  حضمری اتقاضیان ب  چنمین دستگاه و یا چنامین کارشاناس اتعامد و در

 فساد اداری؛نتیج  کاه  
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 ی صامور اجمزهاای کسا  و کاار و      های اجرایای در نحامه   ااکان نظار  بر عملکرد دستگاه

 اصلاح آن؛

 های باین دساتگاهی بارای کااه  اراحال، زااان و هزینا   زم در         ااکان انجام هماهنگی

 ها؛ گمیی ب  استعلام پاسخ

 ، و جلامگیری از انحصاار   هاای داخلای    نااا   یامانین و آیاین   ایجاد شفافی  در ارائ  اطلاعا

 اطلاعا ؛

 منبع:

 وکهار  کسب مجوزدهی اصح  های موفقی  و ها چالش: وکار کسب انجام (، قیم 1274آنه هو، ترجمه علیرضا حمز ، )
 .ویتنام، دانشگا  سان فرانسیسکو، گزارش ششم دفتر سایش و بهبود محیط کسب و کار، وزارت اقتصادی و دارایی در

De Soto, H. (1787). the Other Path: The Invisible Revolution in Third World. Harper 

Collins. 

Doing Business. (3614). Economy profile: Azerbaijan, the International Bank for 

Reconstruction and Development / The World Bank. 
Doing Business. (3614). Economy profile: Turkey, the International Bank for 

Reconstruction and Development / The World Bank 
Doing Business. (3614). Economy profile: Georgia, the International Bank for 

Reconstruction and Development / The World Bank 
Doing Business. (3614). Economy profile: Germany, the International Bank for  

Reconstruction and Development / The World Bank. 

 Klapper and  Love. (3614). The Impact of Business Environment Reforms on New 

Registrations of Limited Liability Companies. Published by Oxford University Press 
on behalf of the International Bank for Reconstruction and Development / The World 
Bank. 

Klitgaard. (1776). Information and Market Institutions in Adjusting to Reality: Beyond 

“State versus Market” in Economic Development. ICS Press. 
National Consumer Council (1780) Measuring up, Consumer assessment of local 

authority service  
Stewart & Walsh. (1787). The Search for Quality (Luton, Local government Training 

Board) 
The World Bank Group. (3616). Policy Framework Paper on Business Licensing reform 

and simplification, Investment Climate Advisory Services World Bank Group. 
The World Bandk. (3613). Impact Evaluation of Business License Simplification in 

Peru: An Independent Assessment of an International Finance Corporation-
Supported Project. 

http://wber.oxfordjournals.org/search?author1=Leora+Klapper&sortspec=date&submit=Submit
http://wber.oxfordjournals.org/search?author1=Inessa+Love&sortspec=date&submit=Submit
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 در دهی خدمات واحد های ایستگاه و واحد پنجره استقرار برای مناسب بستر ( ایجاد9-2-2

 مطالعه اجرایی های دستگاه عملکرد ارزیابی و شناسی الزامات، آسیب: وکار کسب محیط

 (شرقی آذربایجان گذاری استان سرمایه واحد پنجره موردی

  حسینی رضا
 امیرکل اداره اامر ایتصادی و دارایی

 احممخانلی شهرزاد
 شریی  گذاری استان آذربایجان اا  سراای گذاری ارکز خم اسئمل سراای  کارشناس

 انعم رضا علی
 شریی گذاری استان آذربایجان اسئمل فنی پنجره واحم سراای 

 

 و مجوزهها  صهدور  امهور  ادار  و همهاهنگی  سارچهه،  یهک  مدیری  و دهی سامان دهی سامان :چکیده

 فضهای  بهبهود  و گذاری سرمایه توفیق در ای کنند  تعیین نقش امروز، شتاب سر دنیای در استعحمات

 بهبهود   در مهانعی  توانهد  مهی  کنند  تسهیل و ساز روان های مکانیزم نبود لذا. کند می ایفا کسب و کار

 کشور تجاری و اقتصادی های بخش دستر  از را شماری بی های فرص  و بود  کسب و کار فضای

 از سا مطالعه این در مکانیزمی، چنین ایجاد به نیاز احسا  و موضوع اهمی  به توجه با. سازد خارج

 کشهور  بالادستی اسناد در واحد سنجر  استقرار قانونی الزامات و بسترها کشورها، سایر تجارب بررسی

 نحهو   و گهذاری  سهرمایه  واحهد  سنجهر   سهامانه  استقرار کاربردی و عملی مدل آن سا و شد  تبیین

 گردیهد   ارائهه  شهرقی  آذربایجهان  استان در سامانه این رریق از اجرایی های دستگا  عملکرد ارزیابی

 سهازی  شهفاخ  بهه  منجهر  سهامانه  ایهن  از برداری بهر  که بود آن از حاکی مشاهدات نتیجه در. اس 

 دولتهی؛  ههای  دسهتگا   تهر  بهیش  انسهجام  زمهان؛  و هزینهه  کاهش اداری؛ سحم  افزایش ارحعات،

 بها  آن از بهرداری  بههر   و اجهرا  هرچنهد . گردیهد ... و  اجرایهی  ههای  دسهتگا   عملکرد از گیری گزارش

 مناسهب  رسانی ارحع و راهنمایی عدم اجرایی، های دستگا  برخی لازم باور عدم جمله از هایی چالش



                                                             16                                                                                                   یشرق جانیذرباآکسب و کار استان  طیمح یلیگزارش تحل

                                                          

  

و  الکترونیکی شیو  به سنتی شیو  از انتقال در کارشناسان برخی مقاوم  یا ها، دستگا  در متقاضیان

 نحهو   در امتیهاز  احتسهاب  نیز و استانی مسئولین اهتمام و تاکید با نیز ها چالش این اما بود مواجه... 

 هها،  آن عملکهرد  ارزیهابی  بهر  آن تاثیر و مجوز صدور برای سامانه این از استفاد  در ها دستگا  تعامل

 .گردید مرتفع

 ها گذاری، ارزیابی عملکرد دستگا  فضای کسب و کار، سنجر  واحد سرمایه :واژه کلید

 مقدمه:

 بازار تورم، نظر از ثبات با فضای تأمین رکود، از خروج برای کحن اقتصاد های سیاس  اصلی رسال 

 اصهلی  رسال  و شد خواهد آیند  بیشتر سذیری بینی سیش به منجر که اس  متوازن بودجه وجود و ارز

 اقتصهاد  سهطح  در رقابتی فضای آوردن فراهم و معامحتی های هزینه کاهش نیز کار و کسب فضای

 .بود خواهد خرد

 قهوانین  تغییهر  بها  عربی متحد  امارات و سنگاسور عربستان، قطر، کنگ،هنگ نظیر کشورها از بسیاری

 اقهداماتی  یها  مالیهاتی  هایمعافی  و مالیاتی هایمشو  درآمد، بر مالیات سایین های نرخ اعمال خود،

 و راهکارهها  تهرین  مههم  از یکهی  اما. نمودند اقدام کار و کسب فضای بهبود ارتقاء به نسب  آن نظیر

 بهه  تجهاری  واحد سنجر  نظام اجرای توان می را کار و کسب فضای بهبود راستای در تجربی ها روش

 در سهرع   عامهل  امهروز،  سرشتاب دنیای در. دانس  آذربایجان و کلمبیا سنگاسور، کشور سه در ویه 

 مجوز صدور و ها استعحم به گویی ساسخ زمان مدت کاهش و ارحعات و اسناد مبادله مکاتبات، انجام

 عرصهه  در گهذاری  سهرمایه  توفیهق  در ای کنند  تعیین نقش مقررات، اعمال و امنی  تضمین با همرا 

 و ارحعات مبادله مستلزم اغلب ها، استعحم و مجوز صدور هایفرآیند که جا آن از. کند می ایفا کشور

 های فرم و کاری های رویه خود، نوبه به نیز ها آن از کدام هر که اس  مختلف های دستگا  بین اسناد
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 اعمهال  در خلل ایجاد بر عحو  تواند می کنند  تسهیل و ساز روان های مکانیزم نبود لذا دارند، خاصی

 ههای  فرصه   و باشهد  کسهب و کهار   فضهای  بهبود مسیر در مانعی عنوان به ها دستگا  توسط قانون

 و واحد سنجر  استقرار شک بی. سازد خارج کشور تجاری و اقتصادی بخش دستر  از را شماری بی

 تسههیل  یهک  عنوان به موثری نقش تواند می کسب و کار محیط در دهی خدمات واحد های ایستگا 

 . باشد داشته مجوزها صدور امر در کنند 

 و قهانونی  بسترهای به واحد، سنجر  استقرار در کشورها برخی تجارب مرور ضمن ابتدا مطالعه این در

 عنهوان  بهه  شرقی آذربایجان استان تجربه آن از سا و اس  شد  سرداخته کشور در آن ایجاد الزامات

 اسهتقرار  روی سهیش  ههای  چالش و مزایا اهداخ، بیان از سا. اس  گردید  تبیین موردی مطالعه یک

 شد  داد  شر  سامانه این در ها دستگا  عملکرد ارزیابی چگونگی و کار گردش ی نحو  واحد، سنجر 

 .اس  گردید  ارائه خصوب این در سیشنهاداتی نیز سایان در و اس 

‌تحقیق‌ی‌پیشینه

در  آذربایجهان  و کلمبیها  سنگاسور، کشور هایی تجربی از سوی سه ترین راهکارها و روش یکی از مهم

 سه این تجارب بررسی. اس  بود  تجاری واحد سنجر  نظام راستای بهبود فضای کسب و کار اجرای

 محلی یافتگی توسعه سطح و محیط با متناسب باید واحد سنجر  نظام اجرای که دهد می نشان کشور

 یها  و هها  گهرو   افراد، حضور بر مشتمل ،فرآیند این از گذر. آید می در اجرا به آن در که سذیرد صورت

چنهین   ههم  بپذیرنهد؛  تاثیر آن از هم و باشند تاثیرگذار زمینه این در قادرند هم که اس  هایی سازمان

 کهه  اس  آن از حاکی بررسی مورد کشور سه تجارب. اس  دول  سوی از بلندمدت تعهداتی مستلزم

 با مجازی سایگا  یک سم  به تدریج به( اس  شد  اجرایی 1787 سال از که) سنگاسور تجاری شبکه

 از کهه  نیز خارجی تجارت مورد در کلمبیا واحد سنجر . اس  یافته تکامل سارچگی یک از بالایی درجه
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 و کارکردهها  کهردن  اضهافه  یعنهی  اس ؛ سذیرفته را تدریجی رویکردی کرد  کار به آغاز 3665 سال

 . اس  گرفته سیش در زمان مرور به را ادارات کردن سارچه یک

 تکمیهل  بهرای ( One Stop Shop) واحد سنجر  یک ایجاد به اقدام 3667 سال در آذربایجان کشور

 در 3614 سال در و نمود آن هزینه و زمان مدت ها،فرآیند تعداد کاهش منظور به نام ثب  درخواس 

 خهدمات  معرفهی  با تر ساد  و تر راح  کار و کسب ایجاد به  شروع کسب و کار فضای بهبود راستای

نیهز در   3616نام کهرد. ایهن کشهور در سهال      ثب  از سیش تشریفات حذخ و نام ثب  برخط و رایگان

 ترخیص لازم زمان مدت مرزی و ارتقاء فضای کسب و کار خود اقدام به کاهش راستای تجارت برون

 سنجر  سامانه رریق از مختلف های سازمان قوای تجدید و سازی ساد  با مرز از ها آن عبور و کالاها

 (3614Economy profile:Azerbaijan Doing Business) .نمود گمرکی خدمات واحد

 کشهور،  ایهن  در. کهرد  شهروع  سهایلوت  شکل به را واحد سنجر  3660 سال در اندونزی کشور گمر 

 و غهذایی  کنتهرل  سهازمان  تجارت، وزارت شامل دولتی های سازمان همکاری با واحد سنجر  سایلوت

 حف  جه  ها واسطه و واردکنندگان صادرکنندگان،) خصوصی بخش نیز و( کیفی  سازمان و دارویی

 (Albright Strategy Group,3667. )شد سیاد  گمر  در ملی منافع

 سنگاسور، کشورهای تجارب مورد در مطالعه انجام از سا سایلوت سروژ  یک 3665 سال چین گمر  

 در تغییهر  بهه  نیاز که کرد عمل ای گونه به رراحی در. نمود اجرا هلند و آمریکا متحد  ایالات آلمان،

 گسهترد   صفحات از استفاد  با بتوانند کاربران حتی و برسد حداقل به ها شرک  داخلی های سیستم

 ممکن حداقل به نیز کاربران میان در آموزش به نیاز رریق این از و شوند متصل شبکه به نیز اکسل

 خصهوب  در المللهی  بهین  و ملهی  ههای  سروتوکل و ای لایه سه استاندارد مدل از شبکه این در. برسد



                                                             19                                                                                                   یشرق جانیذرباآکسب و کار استان  طیمح یلیگزارش تحل

 

 

 

 مالی خدمات مانند افزود  ارزش خدمات و سیام انتقال اصلی های زیرساخ  ،..و . تجاری اسناد امنی ،

 ((UNECE. Hong Kong SAR, 3668  .شود می استفاد 

 در و نمهود  انهدازی  را  گمهر   در را الکترونیکی کامحً خدمات 3668 تا 3660  سال در تایلند کشور

 های سازمان کلیه بتواند رریق این از تا بود ملی واحد سنجر  اندازی را  دنبال به آن از سا های سال

 بهه  اقهدام  کشهور  این آن از سا نماید. متصل گمر  به ورودی نقطه یک رریق از را تجار و دولتی

 ((UN/CEFACT, 3668 .نمود کشورها سایر به خود واحد سنجر  اتصال

 گرفتن به نیاز حذخ با و آنحین کار و کسب ثب  با ،3667 سال در گرجستان عمومی ثب  ملی ادار 

 ایهن . سهاخ   تهر  راح  را مالکی  انتقال و ثب  حقوقی، اشخاب برای ثب  از قبل اسناد سری یک

 کهاهش  روز 3 بهه  روز 5 از را آن زمان مدت و 3 به 5 از را مالکی  ثب  هایفرآیند تعداد اصححات

 (.اسه   شهد   تهر  آسهان  نیهز  مالکیه   انتقهال  و ثبه   آن، هزینهه  کهاهش  چنهین بها   هم. اس  داد 

3614Economy profile: Georgia Doing Business) 

 بهه  کشور این گمر   که ای گونه به کرد آغاز 3663 سال از را خود واحد سنجر  سروژ  مالزی کشور

 مرحلهه  اجهرای  از قبل کشور این. نمود اضافه واحد سنجر  شبکه به را خود خدمات گام به گام صورت

 المللی، بین استانداردهای سذیرش ارحعات، سازی همگون و استانداردسازی :قبیل از اقداماتی سایلوت

 (McMaster, 3669) .داد انجام یکپارچگی آزمایش و محصول توسعه

 نظری: مبانی

 تأثیرگهذاری  حال در سرع  به نوین بسترهای از یکی به عنوان ارتبارات و ارحعات فناوری امروز 

 و شد  تر بیش کنندگان مصرخ و تولیدکنندگان بین ارتبا  که ای گونه به. اس  کسب و کار فضای بر

 چون هم وکار کسب ی حوز  در ارتبارات و ارحعات فناوری از استفاد . رودمی بین از ها آن ی فاصله
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 شهود.  مهی  کهارایی  افهزایش  و هزینهه  کهاهش  موجب ارتبارات و ارحعات فناوری کاربردهای سایر

 مختلفی موارد شامل تواند می کسب و کار در ارتبارات و ارحعات فناوری کاربرد محاسن و امتیازات

 توسهعه  امکهان  تولیهد،  کیفیه   و کمی  افزایش رسانی، خدمات و رسانی ارحع سرع  افزایش. باشد

 ایجهاد  رقیهب،  بهه  مشهتری  گرایش از ممانع  جدید، خدمات و کالاها ارائه برای سنجی امکان بازار،

 بانکهداری  الکترونیهک،  دوله   الکترونیک، بیمه. هستند موارد این ازجمله مشتری برای افزود  ارزش

 جملهه  از.. و . الکترونیهک  گهذاری  اشهترا   بهه  الکترونیک، آموزش الکترونیک، سحم  الکترونیک،

 و مزینی مرادحاصل،)هستند  کسب و کار فضای بر ارتبارات و ارحعات فناوری گذار تاثیر مجراهای

 (.1289ساریاب، 

توان یکی دیگر از مجاری تاثیرگذار در در حوز  کسب و کار به رهور عهام و در    به رور مشخص می

های الکترونیکی در حوز  صدور  حوز  صدور مجوزها به رور خاب استقرار سنجر  واحد و  ایجاد بستر

 و هزینهه  کاهش و ارحعات و اسناد مبادله مکاتبات، انجام در سرع  عامل که چرا مجوزها دانس .

 بها  کشهورها  بنهدی  رتبهه  در ای کنند  تعیین نقش مجوز، صدور و ها استعحم به گویی ساسخ زمان مدت

 بهه  تواند می واحد سنجر  راستا این در که. داش  خواهد بانک سوی از شد  تعیین معیارهای به توجه

 مبادلهه  و هها  اسهتعحم  و مجهوز  صهدور  هایفرآینهد  در سهاز  روان و کنند  تسهیل مکانیزم یک عنوان

  این عملکرد نحو  بیانگر تواند می ذیل شکل. باشد داشته مختلف های دستگا  بین اسناد و ارحعات

 .باشد آن تاثیرگذاری نحو  و مجوزدهی نظام در سیستم
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 تعهاریف  بهه  تهوان  مهی  آن جملهه  از که دارد وجود متعددی تعاریف واحد سنجر  مورد در کلی رور به

 کرد: اشار  گمر  جهانی تجارت سازمان و اروسا برای ملل سازمان اقتصادی کمیسیون سازمان

  (UNECE) اروسا برای ملل سازمان اقتصادی کمیسیون دید از واحد سنجر  مفهوم .1

 منهافع  داشهتن  و بازرگانهان  و دوله   بین ارحعات های جریآن سازی ساد  واحد، سنجر  محیط هدخ

 زیهر  صهورت  بهه  تواند می واحد سنجر  نظری، رر  یک در. باشد می بازرگانان تمامی برای دار معنی

 شود: تعریف

 نیازههای  تهأمین  بهرای  مشخصهی  نهاد یک با را ارحعات دهد می اجاز  بازرگانان به که سیستمی"

 ".نمایند مکاتبه واردات و صادرات قانونی

 از استفاده با  هااستعلام و مجوز صدور هایفرآیند سازیروان ینحوه: 5 شماره شکل
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 سهردازش  و تسهلیم  بهرای ( الکترونیکهی  یا فیزیکی) مجرای یک واحد سنجر   محیط عملی شرایط در

 وسهیله  بهه  ورودی نقطهه  این سازد، می فراهم المللی بین معامحت به مربو  مدار  و ها داد  تمامی

 انجهام  را لازم ههای  کنتهرل  و سهاخته  مطلهع  را مربورهه  ههای  سازمان که شود می مدیری  سازمانی

 .دهد می

 (WCO) گمر   جهانی سازمان دید از واحد سنجر  تعریف  .3

 تهأمین  بهرای  اسهتاندارد  ارحعات تبادل امکان نقل، و حمل و تجارت درگیر ررفین به که ای وسیله

 یهک  واحهد  سنجهر   که توصیف این با. سازد می فراهم را ترانزی  و واردات صادرات، قانونی نیازهای

 ههای  داد  تمامی تا دهد می امکان کنند  حمل یا بازرگانان به باشد می تجارت تسهیل سنجش معیار

 و مهرزی  کنترل مسئولین به بار یک تنها را استاندارد فرم  در کالاها مقبولی  تعیین برای نیاز مورد

 د.نماین تسلیم( ورودی) مدخل یک در

 کهه  دههد  مهی  ارمینهان  و سهاخته  مسهئول  واحهد  سنجر  مدیری  به را متصدیان واحد سنجر  مفهوم

 مهرزی  ههای  سهازمان  ههای  داد  نیهاز  و کنند سیدا دس  ارحعات به ها شرک  مسئولین و ها سازمان

 .سازد می برررخ را مختلف

 ها: بررسی و مطالعات

 دسهتگا   19 کارشناسان علمی توان از گیری بهر  شرقی با کل امور اقتصادی و دارایی آذربایجان ادار 

 ارائهه  خهدماتی  هایفرآینهد اقدام به شناسایی  ابتدا مجوزها نقش داشتند، صدور که در استان اجرایی

 کارشناسی جلسات ری خدمات این زمان مدت و مراحل آن از سا و کرد ها دستگا  این توسط شد 

چنین از مراجعین و متقاضیان مجوزهای کسب و کهار نیهز در خصهوب     گرف . هم قرار بررسی مورد
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آن  نتیجهه  در های موجود بر سر را  صدور مجوز نظرسهنجی بهه عمهل آمهد کهه      مشکحت و گلوگا 

 گردد: بندی می های صدور مجوز در استان به شر  ذیل ربقه مشکحت و گلوگا 

 مجوز؛ صادرکنند  های نهاد و ها سازمان سراکندگی و سارچه یک سیستم وجود عدم 

 در صهدور  تهأخر  و تعهدم  رعایه   عهدم  و مجهوز  کنند  صادر های دستگا  نبودن هماهنگ 

  استعحم؛ انجام یا مجوزهای

 ؛مجوزها صدور نحو  بر کافی نظارت و کنترل وجود عدم 

 در شهفافی   عدم کل رور به و قوانیین و ها نامه آیین یرأ به تفسیر شخصی، سحیق اعمال 

 شد ؛ ارائه ارحعات

 دولتی؛ یا سازمانی بوروکراسی 

 هزینه؛ و وق  اتحخ و مجوزها صدور روند شدن رولانی 

های صورت گرفته و برگزاری جلسات کارشناسی متعدد، استقرار سنجهر  واحهد و ایجهاد     لذا با بررسی

استان و نیهز تسههیل    گذار درارتقاء فضای کسب و کار بسترهای لازم برای آن، از جمله عوامل تاثیر

چنین اهمی  استقرار سنجر  واحد را با توجه به بسترهای  کنند  جریان صدور مجوزها شناخته شد. هم

که از جمله این الزامهات و بسهترهای    توان در  کرد قانونی و الزامات تصریح شد  در قانون نیز می

 توان به مواد ذیل اشار  کرد: قانونی می

 توسعه؛ پنجم ساله پنج برنامه قانون 01 ماده -5

 دسهتگا   متعددنهد  ههای  دسهتگا   از مجوز اخذ نیازمند که اقتصادی های فعالی  از دسته آن مورد در»

 را مجوز صدور و تکمیل و اخذ امور ادار  و هماهنگی، یکپارچه مدیری  وظیفه، فعالی  موضوع اصلی

 بها  مجهازی  فضهای  در یها  حقیقهی  صهورت  بهه  واحد سنجر  ایجاد رریق از و داش  خواهد عهد  بر
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 صهدور  زمهانی  هم اصل رعای  ضمن که کند می اقدام ای گونه به مرتبط های دستگا  سایر مشارک 

 اجهرای  نحهو   قهانون  در شهد   بینهی  سیش زمان از مجوز صدور برای نظر مورد زمانی سقف مجوزها،

 .نکند تجاوز اساسی قانون چهارم و چهل اصل کلی های سیاس 

 ساله پنجم توسعه جمهوری اسلامی ایران؛ ( قانون برنامه پنج01دستورالعمل ماده ) -2

 اساسی؛ قانون( 11) چهارم و چهل اصل کلی های سیاست اجرای قانون( 0) ماده اصلاح -9

 و شهرایط  مؤظفنهد  کهار  و کسهب  مجوزهای صدور مراجع ایران، در گذاری سرمایه تسهیل منظور به

 و کسهب  مجوز متقاضی هر که کنند ساد  نحوی به را کار و کسب مجوزهای تمدید یا صدور فرآیند

 حهداقل  در بتوانهد  کهار،  و کسب مجوزهای رسانی ارحع سایگا  در مصر  مدار  ارائه صورت در کار

 کار، و کسب هر در مجوز صدور برای زمانی سقف. کند دریاف  را خود موردنظر مجوز ممکن، زمان

 رسانی ارحع سایگا  در و تعیین «کار و کسب مجوزهای صدور تسهیل و زدایی مقررات هیأت» توسط

 .شود می اعحم مذکور

 تااری   511/211 اطلاعاات  فنااوری  عاالی  شاورای  مصوب) الکترونیکی دولت توسعه اجرایی فنی ضوابط -1

55/2/39) 

 منظهور  بهه  توسهعه،  سهنجم  برنامهه  قهانون  96 و 03 مهاد   موضوع کارگرو  مصوبات از گیری بهر  با

 فرآیندهای بازمهندسی به نسب  فرایندها، اثربخشی و کارآمدسازی دول ، سازی شفاخ و سازی چابک

 فناوری خدمات راهبری و مدیری  های روش  به و گرا سرویا معماری رویکرد با دول  خدمات ارائه

 .گردد می اقدام ارحعات

 کلای  های سیاست بر مبتنی اداری نظام اصلاح راه نقشه ا  استان اجرایی های دستگاه 5939 سال عملیاتی برنامه -1

 رهبری معظم مقام ابلاغی اداری نظام
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 بهه  منجر که هاییفرآیند مستندسازی اداری، نظام در رجوع ارباب رضای  جلب و مردم تکریم جه 

 رسهانی  ارهحع  مهردم  بهه  استانی سرتال و ها دستگا  سای  رریق از و شوند می مردم به خدمات ارائه

 مهردم  بهه  الکترونیکهی  خهدمات  ارائهه  به منجر که هاییفرآیند اولوی  با هافرآیند اصح  و گردد می

 اجهرای  کهه  کار انجام های روش و هافرآیند اصح  های دستورالعمل و را  نقشه چارچوب در شوند می

 .گردد می انجام استانی های دستگا  مشارک  و همکاری با و استانداری توسط ها برنامه این

 بها  و شهرقی  آذربایجهان  اسهتان  در کسهب و کهار   فضهای  روی سیش شد  احصاء مشکحت به توجه با

 و اقتصادی امور کل ادار  موجود، قانونی و بسترهای الزامات نیز و واحد سنجر  استقرار به نیاز احسا 

 عنهوان  تحه   ههای  سهامآن  ایجهاد  بهه  اقدام 1288 سال ما  بهمن در شرقی آذربایجان استان دارایی

 و دوله   بهین  ارحعهاتی  ههای  جریهآن  سهازی  سهاد   راسهتای  در گهذاری  سرمایه واحد سنجر  سامانه

 .نمود الکترونیکی خدمات ارائه و اداری بروکراسی کاهش گذاران، سرمایه

 واحههد سنجههر  سههامانه 69/16/76 تههاریخ در شههرقی آذربایجههان دارایههی و اقتصههادی امههور کههل ادار 

 اسهتان  در رسهمی  صهورت  بهه  21/62/71 تاریخ در و اندازی را  آزمایشی صورت به را گذاری سرمایه

 .داد قرار برداری بهر  مورد

 سهاع   1245 ،فرآینهد  تحلیهل  و کارشناسهی  کهار  سهاع   516 سهامانه  ایهن  انهدازی  را  منظهور  به

 گردید ارائه آموزش ساع  466 و هافرآیند ارحعات تعریف ساع  376 سازی، سیاد  و نویسی برنامه

 مجهوز  کننهد   صهادر  و خدمات کنند  ارائه دستگا 137 برای استعحم و فرآیند 398 آن نتیجه در که

 . گردید تعریف سامانه در( شهرداری 03 و بانک 13 دستگا ، 25 فرمانداری، 36: شامل)

 :واحد پنجره سامانه ایجاد از هدف

 کار؛ و کسب های مجوز صدور تسهیل 
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 مندی رضای  افزایش نتیجه در الکترونیکی صورت به ها استعحم کلیه انجام و مجوز صدور 

 و تأسهیا  جهواز : قبیل از) کار و کسب های مجوز متقاضیان و اقتصادی های بنگا  صاحبان

 ؛...(و محیطی زیس   های تأییدیه کشاورزی، و معدنی صنعتی، خدماتی، برداری بهر  ی سروانه

 آن؛ موانع رفع و کار و کسب مجوزهای صدور های  گلوگا  هنگام به شناسایی 

 از کهار  و کسهب  فضهای  مسهتمر  سایش و مجوز صادرکنند  های دستگا  عملکرد بر نظارت 

 ههای  دسهتگا   مسهئولین  توسهط  مجوزهها  صهدور  زمان و فرآیند لحظه به لحظه رصد رریق

 .اجرایی

 :سامانه این های قابلیت و مزایا

 ارائه ها و فرم کردن سر از سرهیز و اداری زائد تشریفات حذخ رریق از زمان و هزینه کاهش 

 تکراری؛ مدار 

 بهه  مربهو   قوانین و ها نامه آیین از متقاضیان  ارحع اداری؛ سحم  افزایش و سازی شفاخ 

 فرآینهد  شهروع  از قبهل  مجهوز  صهدور  بهرای  نیهاز  مهورد  مهدار   و ها استعحم ارسال نحو 

 سامانه؛ در درخواستی

 چنهد  به ها استعحم ارسال امکان رریق از تر؛ سریع دهی ساسخ و موقع به مطلوب، اثربخشی 

 کارشناسهان  تشخیص به ها استعحم در تأخر و تقدم رعای  یا و زمان هم صورت به دستگا 

 مربوره؛ دستگا 

 کلیهه  ساسهخ  رویه   امکهان  رریهق  از تکهراری؛  و مجهدد  ههای  استعحم انجام به نیاز عدم 

  شوند ؛ استعحم و کنند  استعحم های دستگا  توسط ها استعحم
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 افزایش و گذاران سرمایه به تر دقیق و شفاخ  ارحعات ارائه ارحعات؛ انحصار بردن بین از 

  گذاری؛ سرمایه به مربو  امور فرآیند در کارایی

 دولتی؛ های دستگا  تر بیش انسجام 

 سهنجم  برنامهه  قهانون  96 مهاد   نظهر  مورد واحد های سنجر  کلیه سارچه یک مدیری  امکان 

 توسعه

 سامانه؛ داخل در اجرایی های دستگا  مابین فی مکاتبات انجام 

  برخط؛ صورت به ها سروند  وضعی  مشاهد  و گیری ر 

 اجرایی؛ های دستگا  تابعه های زیربخش از گیری گزارش 

 صح ؛ ذی مراجع به آن ارائه و اجرایی های دستگا  عملکرد از گیری گزارش 

 ناظر؛ های دستگا  توسط اجرایی، های دستگا  دبیرخانه در کار اجرای روند بر نظارت 

 متقاضی به سروند  روی عملیات خاتمه یا جاری وضعی  اعحم و سیامک ارسال امکان. 

  گذاری: سرمایه واحد پنجره سامانه از استفاده نحوه

 بهه  مراجعهه  بها  خدمات کنند  ارائه های دستگا  از مجوز اخذ نیازمند و گذاری سرمایه متقاضیان کلیه

 مجهوز  ههای  درخواسه  ، ea.ir-www.investin سای  در موجود گذاری سرمایه واحد سنجر  منوی

 . نمایند می ارسال مرتبط اجرایی های دستگا  به را خود گذاری سرمایه

 :باشد می ذیل شرح به کاربر سه از متشکل گذاری سرمایه واحد پنجره سامانه

 کسب و کار؛ مجوز اخذ متقاضی .1

  نظارتی؛ های دستگا  و گذاری سرمایه خدمات مرکز ارشد مسئولین شامل؛ نظارتی کاربران .3

 اجرایی های دستگا  کارشناسان .2

http://www.investin-ea.ir/
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 :سامانه عملکرد نحوه

 :متقاضی توسط درخواست فرم تکمیل ،اول مرحله

 قهوانین،  هها،  نامهه  آیهین  مهدار ،  ارحعهات،  سهای   بهه  مراجعهه  بها  توان می متقاضی مرحله این در

 از ارحع از سا و نمود  دریاف  سامانه از درخواس  مورد مجوز درخصوب را.. . و لازم های استعحم

 کهه   نماید، درخواس  فرم تکمیل به اقدام درخواس ، مورد مستندات و مدار  کردن آماد  و شرایط

 .اس  آمد  وجود به متقاضی برای زیر امکان سه مرحله ایم در

 ارحعهات  هرگونهه  یها  مهدار   لحظهه  آن در نتوانهد  متقاضهی  کهه  صورتی در :درخواست ذخیره

 نمهود   اقدام مدار  باقی کردن مهیا به نسب  درخواس ، ذخیر  با تواند می نماید، ارائه را درخواستی

 صورت به سامانه که چرا نماید اقدام فرآیند تکمیل به نسب  ماند  باقی مرحله از دوبار  آن از سا و

 .کند می ذخیر  را شد  تکمیل موارد خودکار

 در یها  و شود منصرخ درخواستی مورد انجام از متقاضی دلیلی هر به که صورتی در :درخواست لغو

  .نماید اعحم را خود انصراخ درخواس ، لغو با تواند می گردد، اشتبا  دچار یفرآیند انتخاب

 ارحعات صح  از ارمینان و درخواستی ارحعات تمامی تکمیل از بعد متقاضی :درخواست ارسال

 ارسال گذاری سرمایه خدمات مرکز کارشناسان به بررسی برای را سروند  درخواس ، ارسال انتخاب با

 .نماید می

 :گذاری سرمایه خدمات مرکز در متقاضی پرونده بررسی ،دوم مرحله

 توسهط  شهد   وارد ارحعات و مدار  صح  گذاری، سرمایه خدمات مرکز کارشناسان مرحله این در

 ذکهر  با و رد را سروند  باشد، نادرس  یا ناقص سروند  سیوستی مدار  اگر و نمود  بررسی را متقاضی
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 ارحعات تمامی که صورتی در و دهند می ارجاع متقاضی به نقص رفع جه  را سروند  و آن رد دلیل

 .نمایند می درخواس  اولیه تأئید به اقدام باشد صحیح متقاضی ررخ از دریافتی

 :درخواستی مجوز صدور برای متقاضی پرونده بررسی سوم، مرحله

 دبیرخانهه  بهه  خودکار صورت به سروند  خدمات، مرکز کارشناسان توسط درخواس  اولیه تائید از سا

 اجرایهی،  دسهتگا   کارشناسان مرحله این در. گردد می ارجاع مرتبط مجور صادرکنند  اجرایی  دستگا 

 از اسهتفاد   بها  و نمهود   دسهتگا   در حاکم  مقررات و قوانین براسا  متقاضی سروند  بررسی به اقدام

 :سردازند می گویی ساسخ به زیر های گزینه

 گونهه  ههیچ  متقاضی توسط ارسالی سیوستی مدار  و ارحعات بررسی در که صورتی در :اولیه تأیید

 جریهان  بهه  بهرای  سرونهد   اولیهه  تائید به اقدام اجرایی، دستگا  کارشنا  باشد نداشته وجود تناقضی

 .نماید می مقرر زمان در مجوز صدور امور انجام و آن اداری روند افتادن

 داشهته  وجهود  خطاههایی  متقاضی توسط شد  ارائه ارحعات بررسی در اگر :نقص رفع برای ارسال

 . دهد ارجاع متقاضی به نقص رفع برای را سروند  تواند می اجرایی دستگا  کارشنا  باشند

 مهوردی  ای سرونهد   اجرایی دستگا  کارشناسان توسط اولیه بررسی در که صورتی در :درخواست رد

 متناقض مورد ذکر با متقاضی سروند  کند می ایجاد مجوز صدور روند در تناقضی که باشد داشته وجود

 جریهان  بهه  دوبهار   را خود سروند  تواند می اعحمی موارد اصح  با متقاضی اس  بدیهی گردد، می رد

 .اندازد

 انجام به نیاز صورت در اولیه تایید و اولیه بررسی از سا اجرایی، دستگا  کارشناسان :پرونده خاتمه

 آن دبیرخانهه  بهه  سامانه رریق از سروند  تشخصی به بنا تواند می اجرایی های سایردستگا  از استعحم
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 گرفتهه،  صورت های استعحم ساسخ دریاف  از سا. نماید انجام را لازم استعحم و داد  ارجاع دستگا 

 .نمایند آن رد یا مجوز صدور به اقدام

 رریهق  از تواننهد  مهی  تشخیص به بنا اجرایی های دستگا  کارشناسان شد  ذکر مراحل از هر یک در

 کار گردش فرآیند. نمایند کوتا  سیام ارسال به اقدام سروند  روند از متقاضی کردن مطلع جه  سامانه

 .اس  گردید  ارائه مختصر صورت به ذیل فلوچارت در

‌

 

 

 کهه  اس  گردید  ارائه نظارتی کاربری نام استانی نظارتی های دستگا  و ارشد مسئولین از هر یک به

 .نمایند سروند  روند و مجوز صدور نحو  لحظه به لحظه به اقدام سامانه به ورود با تواند می

 واحد پنجره سامانه در کار گردش فرآیند: 2 شماره شکل
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  :سامانه در ها دستگاه عملکرد ارزیابی نحوه

 دسهتگا   هر در کار گردش فرآیند و داخلی های نامه آیین قوانین، به بنا سامانه در دستگا  هر هایفرآیند تعریف از سا

 کهه  صهورتی  در لهذا  گردیهد،  اعمهال  سهامانه  در مجزا صورت به فرآیند هر مجوز صدور جه  گویی ساسخ زمان مدت

 مقهرر  زمهان  از ها دستگا  سایر از گرفته صورت های استعحم یا مجوز تمدید یا صدور به گویی ساسخ در اجرایی  دستگا 

 .دهد می هشدار خودکار صورت به سامانه نماید، عدول سامانه در شد  اعمال

 یهها  دسهتگا   بتهوان  آن در گیهری  گهزارش  متفاوت متدهای از استفاد  با که اس  گردید  رراحی ای گونه به امانهس 

 مزیه   ایهن  از استفاد  با که کرد، شناسایی را مجوز صدور و گویی ساسخ در مقرر زمان از کنند  عدول و کنند  تساهل

 اسها   بهر  گیهری  گهزارش  متد یک از ای نمونه ذیل جدول در. داش  نظارت اجرایی یها دستگا  عملکرد به توان می

 گیهری  گزارش جه  شد  ایجاد متفاوت امکانات به توجه با که اس  ذکر شایان. اس  گردیه ارائه تخصصی های سانل

 .داد انجام نیز ها فرآیند و ها دبیرخانه اجرایی، یها دستگا  تفکیک به را ها گیری گزارش توان می سامانه در

 

  تخصصی های بخش براساس سامانه گیری گزارش از ای نمونه: 5 شماره جدول

 

  تحقیق های یافته :خذأم



                                                             72                                                                                                   یشرق جانیذرباآکسب و کار استان  طیمح یلیگزارش تحل

                                                          

  

  :گیری نتیجه و ها یافته

 دنیهای  سارچه، همهاهنگی و ادار  امهور صهدور مجوزهها و اسهتعحمات در      دهی و مدیری  یک سامان

 کهل  ادار . کنهد  مهی  ایفا کشور عرصه در گذاری سرمایه توفیق در ای کنند  تعیین نقش امروز، سرشتاب

 بررسی از سا مهم این به توجه با و کسب و کار فضای بهبود راستای در نیز شرقی آذربایجان استان

 های دستگا  عملکرد بر نظارت اعمال نیز و مجوزها صدور فرآیند تسهیل منظور به قانونی، بسترهای

 عملکهرد  ارزیهابی  نیز و سذیرفته صورت های استعحم به گویی ساسخ یا مجوز صدور ی نحو  در اجرایی

 و مزایها  بهه  توجهه  بها  کهه . نمهود  گهذاری  سهرمایه  واحهد  سنجر  سامانه سامانه رراحی به اقدام ها آن

 مدار ،  اصحعات، سازی شفاخ به منجر سامانه از برداری بهر  سامانه، این در شد  ایجاد های قابلی 

زمهان   و هزینه کاهش اداری؛ سحم  افزایش درنتیجه و مجوز هر موردنیاز های استعحم و مستندات

 ها فرم کردن سر و مجدد های استعحم انجام به نیاز به چند دستگا ، عدم زمان هم ها استعحم با ارسال

 ههای  دسهتگا   عملکرد از گیری گزارش دولتی؛ های دستگا  تر بیش انسجام تکراری؛ مدار  ارسال یا

 جملهه  از هایی چالش با آن از برداری بهر  و اجرا هر چند. گردید... و  ها آن عملکرد ارزیابی و اجرایی

 مناسهب  رسهانی  ارهحع  و راهنمهایی  عهدم  آن، از اسهتفاد   به اجرایی های دستگا  برخی لازم باور عدم

و  الکترونیکی شیو  به سنتی شیو  از انتقال در کارشناسان برخی مقاوم  یا ،ها دستگا  در متقاضیان

 میهزان  امتیهاز  احتسهاب  نیهز  و اسهتانی  مسهئولین  اهتمام و تاکید با که ها چالش این اما بود مواجه... 

 ارزیهابی  در هها،  استعحم به ساسخگویی و تمدید ، صدور برای سامانه از اجرایی های دستگا  ی استفاد 

 . گردید مرتفع ها، آن عملکرد
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کساب و کاار و    های الکترونیکی مروری بر تجارب کشورهای موفق در زیرساخت  (1-2-2

 پنجره واحد

 رضا حسینی

 امیرکل اداره اامر ایتصادی و دارایی

 شهرزاد احممخانلی 

 شریی گذاری استان آذربایجان سراای گذاری ارکز خماا   کارشناس اسئمل سراای 

 رضا انعم علی

 شریی گذاری استان آذربایجان اسئمل فنی پنجره واحم سراای 

 زمهانی کهه گمهر     نسهب  داد، 1796 و 1706 های توان به دهه سیدایش سنجر  واحد را می چکیده:

اتوماسیون ) ASYCUDA مانند سیستمی از استفاد  خود را با وظایف خودکار رور به بار اولین برای

رور بسیاری از کشورهای اتحادیه اروسها   داد. بسیاری از کشورهای توسعه یافته و همین ارائه( گمر 

انهد از سهوی دیگهر،     هنوز سنجر  واحد ملی ندارند و یا به تازگی شروع به اجرای سنجر  واحهد کهرد   

انهدازی ایهن سیسهتم     تکمیهل یها را    لاتین نیز در حال بسیاری از کشورها در آفریقا، آسیا و آمریکای

های الکترونیکی فضهای   هستند. در این مقاله تجربه کشورهای مختلف در خصوب ایجاد زیرساخ 

کسب و کار و سنجر  واحد در برخی کشورهای حوز  آفریقا، خاورمیانه و آسیا و اقیانوسیه مورد بررسی 

در این  های الکترونیکی د، ایجاد زیرساخ ده می  قرار گرفته اس . مرور تجربیات این کشورها نشان

کهار بهود     و کسب فضای بهبود راستای در تجربی های روش و راهکارها ترین کشورها  یکی از مهم

 سهطح  و محهیط  بها  اس  و تنها در صورتی موفق عمل نمود  کهه سیسهتم تعریهف شهد  متناسهب     

  . کشورها بود  باشد محلی یافتگی توسعه

  های الکترونیک و کار، سنجر  واحد، زیرساخ  فضای کسبکلید واژه: 
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  :مقدمه

 وسیعی تحولات های الکترونیکی و ایجاد زیرساخ  ارتبارات و ارحعات فناوری اخیر های دهه ری

 و در برگرفتهه  را هها  انسهان  زنهدگی  ابعاد تمامی عمحً که ای گونه به. اس   نمود  ایجاد بشر حیات در

 سدیهد   این از مختلف های بخش مندی بهر  عبارتی  به و اثرسذیری میزانچند  هر. اس  ساخته متأثر

و ایجهاد   ارتبارهات  و ارحعهات  فناوری کاربردهای ترین مهم از یکی رسد می نظر به. نیس  یکسان

 و ارحعهات  فنهاوری  اثرگهذاری  نحهو  . یابد می اقتصاد تحقق ی حوز  در های الکترونیکی زیرساخ 

 بهه  توان می ها آن ترین مهم از که شود ظاهر مجاری مختلفی از تواند می قتصادا ی حوز  بر ارتبارات

 نمود اشار  تجاری های فعالی  تسهیل نیز و( آن، عام معنای به) کسب و کار فضای ارتقای و تسهیل

 و بسهتر  از حکایه   دوم مورد و شود می مرتبط کشور داخل اقتصادی تعامحت به عمدتاً اول مورد که

 (1289ساریاب،  و مزینی )مراد حاصل، .دارد الملل بین با فضای ملی اقتصاد تعامل( سازوکار) مکانیزم

تواند در سیهداش سنجهر  واحهد     ارتبارات را در بهبود فضای کسب و کار می و ارحعات تبلور فناوری

ارتبارهات   فنهاوری  ههایتکو  ارحعهات  کهاربرد  و اجهرا  مفههوم  به الزاماً واحد سنجر  دید. هرچند یک

 را مربورهه  ههای  فنهاوری  ها دول  که کند می سیدا ارتقا صورتی در اغلب امکانات سطح اما باشد، نمی

 و 1706 ههای  دهه به توان می واحد را سنجر  سیدایش .نمایند قبول و شناسایی واحد سنجر  یک برای

 از اسهتفاد   بها  را خهود  وظهایف  خودکهار  رهور  به بار اولین برای گمر  که زمانی داد، نسب  1796

 د.دا گمر  ارائه مانند اتوماسیون سیستمی

 واحهد  سنجهر   هنوز اروسا اتحادیه کشورهای از بسیاری رور همین و یافته توسعه کشورهای از بسیاری

 در کشهورها  از بسهیاری  دیگر سوی از اند کرد  واحد سنجر  اجرای به شروع تازگی به یا و ندارد ملی

 .هستند اندازی را  یا تکمیل حال در نیز لاتین آمریکای و آسیا آفریقا،
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 موزامبیهک، ، کنگو و رواندا عاج، ساحل آنگولا، توگو، مراکش، لیبی، تانزانیا، کنیا، کشورهای آفریقا در

 تایلند، کشورهای اقیانوسیه و آسیا بحرین در و عمان قطر،، ایران کشورهای خاورمیانه در ،ماداگاسکار

مکزیهک،   کارائیهب  دریهای  حوز  کشورهای سنگاسور در، تایلند فیلیپین، و ساکستان نیوزیلند، برونئی،

 .هستند واحد سنجر  دارای شیلی و ترینیدادوتوباگو سرو،

در این مطالعه تجربیات کشورهای کشورهای حوز  آفریقا، خاورمیانه و آسیا و اقیانوسیه در خصهوب  

ایجاد سنجر  واحد مورد بررسی قرار گرفته اسه  و بهه دنبهال آن    های الکترونیکی و  ایجاد زیرساخ 

 سیشنهاداتی با توجه به این تجارب ارائه گردید  اس .

 نظری: مبانی

مولفهه: بهازار و    7عوامل موثر بر فضای کسهب و کهار را در قالهب     3662به رور کلی دف  در سال 

ع انسانی، امور مهالی و تهامین منهابع    های دول  )مالیات و عوارض(، مناب های دول ، سیاس  سیاس 

کحن، فضای اجتماعی   المللی، فضای اقتصاد های تامین مواد اولیه، فضای بین ها و شبکه مالی، کانال

و سیاسی و فضای فناوری بیان نمود  اس  که مدل مفهومی آن در نمودار یک قابل مشاهد  اسه .  

(Deft,3662 ) 
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قابل مشاهد  اس ، کحر  در همان سال فضای کسب و کار  دودر مدلی دیگر که در نمودار شمار  

گهذاری،   گانه از جمله: محیط بخش عمومی، محیط منابع مالی و سرمایه های هش  را موثر از محیط

الملهل و   ، محیط سیاسی، محیط اقتصاد کهحن، محهیط بهین    محیط جمعیتی و اجتماعی، محیط منابع

 (Clarke, 3662) محیط فناوری بیان نمود  اس .

ها با مدل دف  تفاوت دارد، اما از چهارچوب یکسانی برخوردارنهد و   این مدل هر چند در برخی مؤلفه

هایی تا حدودی متفاوت به بررسی عوامهل مهوثر بهر فضهای کسهب و کهار        عمح هر یک با رویکرد

شد   شناخته اند اما در هر دو مدل عوامل فناوری از جمله عوامل موثر بر فضای کسب و کار  سرداخته

 اس .

 

 

 دفت مدل به توجه با کار و کسب فضای بر مؤثر عوامل مفهومی ( ا مدل5نمودار )
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 یسهذیر بهر رقابه    مهؤثر  عواملنیز به بررسی ( 3666ه3661) و آرتورکا عحو  بر دو مدل بالا سا

 کسهب و کهار  فضهای   بررسهی  بهه  نوعی به و سرداخته اند رشد( مسیر )در کشورها یاقتصاد یفضا

 رراحهی  در دو . ایهن (Hosseini, 3664انهد )  ی بیان نمود سذیررقاب  بر تأکید با کشورها یاقتصاد

 آن در کهه  انهد نمهود   ارائهه  مفههومی  مهدل  یک 1یسذیررشد رقاب  شاخص تح  عنوان شاخصی

 اقتصاد کحن محیط و عمومی ینهادها ،یفناوری هاحوز  تأثیر تح  شاخص عمدتاً این نوسانات

 (2)نمودار شمار   .اس 

 

 

                                                 
0
 Growth Competitiveness Index (GCI)  

 کلارك مدل به توجه با کسب و کار یفضا بر مؤثر عوامل مفهومی مدل( ا 2) نمودار
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طبق  یاقتصاد کسب و کار یفضا یپذیررقابت بر مؤثر مفهومی عوامل مدل( ا 9نمودار )

 آرتور و سکسا نظریه

 

ها و گریز از تهدیدها اس . با توجه به مطالب بدیهی اس  که هر بنگاهی به دنبال استفاد  از فرص 

جمعیتهی،   اقتصهادی، عوامهل   عوامهل  و کار عبارتند از:مطر  شد  اهم عوامل موثر بر فضای کسب 

نههههادی و  و حهههاکمیتی عوامهههل فرهنگی، و اجتماعی اکولوژیکی، عوامل و جغرافیایی عوامل

 فنهی  روابهط  از منتظمهی  تکنولوژیک مجموعهه  و فنی باشد، که عوامل تکنولوژیک می و فنی عوامل

 (1271)سلمانی،  .گذارد می اثر کار و بکس فضای بر بنگا  عملکرد و جامعه رریق دو از که اس 

تکنولوژیک  و فنی تواند به عنوان نمودی از عوامل های الکترونیکی و سنجر  واحد می ایجاد زیرساخ 

 واحهد  سنجهر   مهورد  تواند نقش موثری ایفا نماید.در معرفی نمود که در ارتقاء فضای کسب و کار می

 ملهل  سهازمان  اقتصهادی  شود: کمسهیون  می اشار  ها آن مورد به چند که دارد وجود متعددی تعاریف

 و دوله   بهین  ارحعات های جریان سازی ساد  واحد، سنجر  محیط دارد که هدخ اروسا بیان می برای

دهنهد  نحهو  عملکهرد     نشان 4نمودار . اس  بازرگانان تمامی برای دار معنی منافع داشتن و بازرگانان

 باشد. می دول  و تجار بین ارحعات انتقال تسریع سنجر  واحد در
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( ا نحوه تسریع در انتقال اطلاعات بین تجار و دولت از طریق پنجره واحد بنا به 1نمودار )

 UNECEتعریف 

 

 تمهامی  سهردازش  و تسهلیم  بهرای ( الکترونیکهی  یا فیزیکی) مجرای سنجر  واحدیک عملی شرایط در

 سهازمانی  وسهیله  به ورودی نقطه این سازد، می فراهم المللی بین معامحت به مربو  مدار  و ها داد 

 .دهد می انجام را لازم های کنترل و ساخته مطلع را مربوره های سازمان که شود می مدیری 

 حمل و تجارت درگیر ررفین به که داند ای می گمر ، سنجر  واحد را به عنوان وسیله جهانی سازمان

 را ترانزیه   و واردات و صهادرات  قانونی های نیاز تأمین برای استاندارد ارحعات تبادل امکان نقل و

 . سازد می فراهم

 ها: بررسی و مطالعات

کشور از  47صد و سنجا  کشور را مورد بررسی قرارا داد که از این تعداد  3613بانک جهانی در سال 

کشور به سازمان های دولتی متصل شد  اند و مهابقی هنهوز در    36کردند و       سنجر  واحد استفاد  می

UNECE –UN/CEFACT (UNECE Recommendation 33) :منبع   
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واحهد ملهی    حال بستر سازی هستند. بنا به این گزارش بسیاری از کشورهای در حال توسعه سنجهر  

چنین اکثر کشورهای اتحادیهه اروسها نیهز     اند. هم نداشتنه و یا در حال بسترسازی برای ایجاد آن بود 

لاتین  س  که بسیاری از کشورهای آفریقایی، آسیایی و آمریکای حالی سنجر  واحد ملی ندارند این در

از کشهورها بهرای تبهادل    انهد. برخهی    شروع به ایجاد، تکمیل و توسعه سنجر  های واحد ملهی کهرد   

 اند به عنوان نمونه:  ها کرد  مستندات تجاری و بازرگانی اقدام به استفاد  از تبادل الکترونیکی داد 

اتوماسیون ترخیص کالا از گمر  را تح  سوشهش وزارت اقتصهادی خهود     1773تایپه در سال  چین

را بهه کمهک سهنگاسور     یکی خهود سروژ  تجارت الکترون 1774اندازی کرد  اس . موریا در سال  را 

 ابهزار  وسهیله  به ها آن برگش  و سردازش گمرکی، اظهارهای به موریا در واحد گسترش داد. سنجر 

 بها  مهوریا  شهبکه  ههای  سهرویا  توسهط  شهد   ایجهاد  سیستم رریق شبکه تجاری، از الکترونیک

 ای شهبکه  کهاربردی  برنامهه  یهک  سیستم این. دهد می امکان سنگاسور شبکه های سرویا همکاری

 کالاهای ررفین بین مدار  و اسناد الکترونیکی انتقال به که اس  بر انتقال الکتورنیکی اسناد مبتنی

 حمهل  های نمایندگی کرایه، ارسال غیرمستقیم، های مالیات  گمرکی، بخش یعنی وارداتی و صادراتی

 واردکنندگان و آزاد بندر عوامل بازرگانی، وزارت بار، کنترل دفتر گمر ، گمرکی، های واسطه نقل، و

 خواهنهد  متصل "تجاری شبکه" به ها بانک آیند  چنین در هم. دهد می عمل امکان صادرکنندگان و

 موریا اتوماتیک اظهار سیستم رریق از ها مالیات و عوارض و حقو  الکترونیکی سرداخ  به که شد

(MACSS) ههای  مالیهات  دسارتمهان  و گمهر   تجاری، به این شبکه .دهد می اجاز  موریا بانک 

 محاسهباتی  سروژ  یک به گمرکی مدیری  سیستم اجرای ی واسطه به تا دهد می فرص  غیرمستقیم

 آن بهه  گمهر   در شد  اظهار کالاهای ترخیض و تأیید سردازش، اعمال در که. نمایند مبادرت اصلی

 .گردد می متصل
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را در سراسر کشور به ابتکار وزارت بازرگهانی و صهنایع    تجارت الکترونیکی خود 1778ژاسن در سال 

های تحمیل شد  بر ادارات بها اسهتفاد  از    شروع کرد و هدخ اصلی این سامانه کاهش زمان و هزینه

 های امن و قابل اعتماد بود. استاندارد سازی و تبادل اسناد تجاری به شکل الکترونیکی تح  شبکه

 اما دارد، همرا  به توجهی قابل منافع واحد، سنجر  نظام چه اگر کهدهد  تجارب این کشورها نشان می

 عرصهه  بهازیگران  سهوی  از بلندمدت تعهدات مستلزم که اس  اساسی التزام یک آن ساختن اجرایی

 در تغییراتهی  نیازمند واحد سنجر  های نظام ساختن عملیاتی که جا از آن. اس  بازرگانی حوز  و دول 

 عیب بی حصول برای لذا، اس  اثرگذار دیگر های حوز  از بسیاری بر و بود  گمرکی ادارات های رویه

 ریهزی  سهی  تجهاری  واحهد  سنجر  جدید نظام اجرای برای قانونی مبنایی باید هدخ، سم  به نقص و

 .شود

سروژ  سنجه واحد خود را با عنوان  3663در این گزارش بیان شد  اس  که عربستان سعودی در سال 

SaudiEDI  اندازی نمود  که این سیستم یک درواز  الکترونیکی جه  ارتبا  کاربران تجاری بها   را

های دولتی به منظهور ارسهال و سهردازش الکترونیکهی اسهناد، تحویهل        گمر ، بنادر و سایر سازمان

سیستم سنجر  واحد را در گمر  و  1772چنین فنحند در سال  باشد. هم ها می سفارشات و اظهارنامه

 بندر بزر  خود توسعه داد. 36مدیری  دریایی بنادر و 

قهادر   را سیسهتم  یک عنوان به خود را "واحد ملی سنجر "آن(  سهانجمن ملل آسیای جنوب شرقی )آ

 اس :

 ارحعات؛ و ها ارسال کنند  داد  واحد

 ارحعات؛ و ها زمان داد  سردازشگر هم

 گمر ؛ از کالا ترخیص برای گیری تصمیم واحد 
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 صورت که در گیری تصمیم اسا  بر گمر  از کالا ترخیص برای گیری تصمیم نقطه یک عنوان به

 شود، باشد.  به گمر  ابحغ می سازمان خانه، وزارت توسط لزوم،

سیسهتم   ایهن  از بخشهی  دیگهر  دولتی های سازمان تمام که اس  معنی بدان واحد ملی سنجر  توسعه

با هم منطبق  تجارت تسهیل مختلف را جه  های سازمان نیازهایشوند تا این سیستم قادر باشد در 

 ممکن اند که جداگانه تشکیل شد  چند بخش از سنتی رور به دولتی های سازمان اما و متصل نماید.

محدود  های ارائه خدمات متنوع بایکدیگر ها دیگر یا روش آوری دلیل داشتن فنه ها ب آن اتصال اس 

 (ASEAN, 3665) .گردد

 گزارش بانک جهانی چندین چالش در خصوب گسترش سنجر  واحد مطر  گردید  اس  از جمله: در

مرزی به رور گستر  هنوز هم به روش سنتی و بر اسا   معامحت انجام ویه  به کار و کسب دنیای

 نظهارتی  مقامهات  حتهی  و ها بانک از به روری که بسیاری گردد مدار  و مستندات کاغذی ادار  می

 نمایند.  را مطالبه می کاغذی ها اسناد جه  تایید سروند  دولتی

 آن در ها و صاحبان کسب و کار یا ارائه خدمات بین دولتی که ارائه خدماتی دولتی به شرک  برخحخ

 واحهد را تضهمین کهرد، در    سنجهر   از اجباری استفاد  توان می یا لایحه از سوی دول  دستور با یک

 چنین ابزار و تضمینی وجود نخواهد داش .تعامحت بین شرکتی  انجام

 کهه  الکترونیکی خود دارند ضهمن آن  اسناد تبادل زیادی برای های گزینه ها در بسیاری موارد شرک 

 معامحت از رریق گسترش حجم اغلب باشد، بنابراین ها مهم می این انتقالات نیز برای شرک  هزینه

 (Jonathan Koh Tat Tsen, 3611) .شد  نیس  بینی سیش سطح سنجر  واحد در

 و ه ابتکار1 :معرفی گردید  اس  موفق واحد سنجر  ایجاد یک برای اساسی مرحله به رور کلی چهار

کشورهایی که با توجهه   از برخی .سازی ه سیاد 4و  آوری فن ه رراحی2 سازی، ه آماد 3 ریزی، برنامه
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خهوب در ایهن    حکومتهداری  و کهافی  بودجهاختصاب  بالا، سطح حمای  دقیق، ریزی تکیه بر برنامه

 ههای خهود ر ا از رریهق سنجهر      که یکی از استان شامل کشور انگلستان اند، موفق عمل نمود  راستا

 و هلنهد ، فرانسهه  آلمهان،  در دیگری مشابه های نمونه باشد. کرد  اس  می سازی سارچه یک ملی واحد

 اند، کشورهایی که تجربه موفقی در ایجاد سنجر  واحد داشته تمامی در تقریباً. دارد وجود اسکاندیناوی

 (ESCWA, 3611).اند  داشته خوبی بسیاری همکاری گمرکی مقامات با دریایی بنادر

سازمان ملل/ سیفک ، سا از تعریف مفهوم اولیه سنجر  واحد لازم اسه    22براسا  توصیه شمار  

باید در جلساتی با هم شرک  نمایند و مسهائل   نفع اعم از بخش خصوصی و دولتی، های ذی سازمان

مختلف سنجر  واحد را بررسی نمایند. لازم اس  این گرو  مدیری  سروژ  باید بها حضهور نماینهدگان    

های کلیدی جه : تعیین قلمرو سنجر  واحد، سطح و ماهی  تقاضا، سناریوهای مختلف اجرا،  سازمان

اجرا، منابع مورد نیاز و چهارچوب زمانی تشکیل گهردد. در  ها و ماهی  اجرای سایلوت، هزینه  ستانسیل

ههای کلیهدی مختلهف در راسهتای تقسهیم       هایی بین سازمان نامه خصوب مرحله اجرا نیز باید تفاهم

 داد  مرکهز  چنین ایجاد ها مشخص گردد. هم ها امضا شود و مدت زمان انجام آن وظایف و مسئولی 

اسا  تفاهم، نیزاز  بر ها سازمان توسط نیاز مورد های زیرساخ  الکترونیکی، ایجاد بایگانی و مرکزی

 به ها دستگا  این بندی سای جمله اقدامات توصیه شد  اس  اس . از جمله معایب چنین سیستمی عدم

 ذکر به شود. لازم ها می سروژ  این شکس  و سنجی امکان ماندن مرحله ابتر باعث جمعیس  که کار

 سرداخه   ایمنهی،  سیستم کدگذاری، فرهنگسازی، مخابراتی،آموزش، های زیرساخ  سازی سیاد  اس 

 کهه  باشد می کشورها در تجاری سنجر  واحد سازی سیاد  اصلی های  شر  سیش از غیر  و الکترونیکی

 .گیرند قرار توجه مورد باید

 های پنجره واحد در آفریقا: روند پروژه
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 :سروژ  سنجر  واحد در سراسر قار  کردند به روری که دراقدام به گسترش  آفریقایی کشورهای

 ؛(رواندا تانزانیا و کنیا، ماداگاسکار، موزامبیک،) آفریقا شر 

 ؛(کنگو) آفریقا مرکز

 ؛(بنین توگو و عاج، ساحل) آفریقا غرب

 (مراکش لیبی و) آفریقا شمال

مختلهف و متفهاوتی جهه      هها و الزامهات   دارای سنجر  واحد هستند. کشورهای آفریقایی درخواسه  

عمهد  از بنهدر مرکهزی     رهور  بهه  آفریقا غرب استفاد  از سنجر  واحد دارند به عنوان مثال کشورهای

 عاج، ساحل کنند. به ویه  استفاد  می "خارجی تجارت واحد سنجر " بازرگانی یا ، عملیات سنجر  واحد

 سنجهر   کلیدی برخی عملیات از و متمرکز شد  بندر های که فقط روی درخواس  کنگو و بنین توگو،

 ههای  سهایر سهازمان   از و یا اخذ مجوزهای الزامهی / مجوز  صدور یا/  و اظهارنامه گمر  مانند واحد

 کنند استفاد  نمی دولتی

 تسههیل  ظرفیه   را به افزایش -خود مانند موزامبیک ساحلی کشورهای شرقی، آفریقایی کشورهای

بهه   ملی سنجر  یک برای ایجاد اصل در آفریقا شر  کشورهای کنند. الزامات تشویق می خود تجارت

 سهایر کشهورها از   .باشهد  مجوز می صدور برای دولتی های سازمان با الکترونیکی ارتبا  منظور ایجاد

 بهه   توسهعه  حهال  در کشهورهای  دیگهر  تجارب بررسی با اوگاندا و تانزانیا رواندا، ی،ئبرون کنیا، جمله

این  .بردند سی خود تجارت تسهیل و بهبود با مرز از خود عبوری محصولات حجم گسترش  اهمی 

 واردکنندگان برای را مرزی های گذرگا  در انتظار زمان الکترونیکی، های اندازی سیستم کشورها با را 

 را سهیمبا  سیسهتم  کنیها  کشور ،3665 سال در. دادند کاهش ای مححظه قابل رور  به صادرکنندگان و

 میکرد. عرضه الکترونیکی سیستم یک قالب در را نیاز مورد های فرم و ها داد  که دنمو معرفی
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 یهک  آمریکهایی  آژانها  همکاری با تا داشتند نظر در( آفریقا شر  کشورهای) عضو کشورهای باقی

 وارد را خود های داد  مشتر  گذرگا  یک رریق از بتوانند تا نمایند اندازی را  المللی بین واحد سیستم

 26 توانهد  می مشتر  نیکیورالکت سیستم از استفاد  که دهد می نشان مطالعات بگذارند اشترا  به و

 (Robert B. Koopman & Karen Laney3613)دهد  نجات را منطقه اقتصاد از دلار میلیارد

 سهطح  و محهیط  بها  متناسهب  بایهد  واحد سنجر  نظام تجارب این کشورها نشان داد  اس  که اجرای

 حضور بر مشتمل ،فرآیند این از گذار. آید می در اجرا به آن در که سذیرد صورت محلی یافتگی توسعه

 تهاثیر  آن از ههم  و باشهند  تاثیرگذار زمینه این در قادرند هم که اس  هایی سازمان یا و ها گرو  افراد،

 . اس  بازرگانی بخش و دول  سوی از بلندمدت تعهداتی چنین مستلزم هم بپذیرند؛

 روند پروژه های پنجره واحد در آسیا و اقیانوسیه:

 تجهارت  تسههیل  در هها  آن لذا جای تعجب ندارد که هستند، گرا تجارت آسیایی کشورهای از بسیاری

  کنهگ، ژاسهن،   در حال حاضر در چندین کشور آسیایی از جملهه سهنگاسور، هنهگ   . باشند مترقی بسیار

  د اجرا شد  اس .جنوبی، اندونزی و مالزی سنجر  واح کر 

عضهو   کشور 16 آن آسه اس . ابتدا متنوع جه  استفاد  از سنجر  واحد نیز کشورهای آسیایی الزامات

 واضحی در افزایش، اخیر های سال در رو، این از. ملی تشویق کرد سنجر  ادغام و ایجاد را جه  خود

 و برونئی تایلند، اندونزی،) آن آسه کشورهای چهار خورد.  به چشم می واحد سنجر  توسعه برای منطقه

 .اند شد  سارچه در راستای ایجاد سنجر  واحد، یک موجود گمرکی سیستم با( فیلیپین

 که کرد تاسیا را تجارت برای 1787 سال در ملی واحد سنجر  از بار اولین برای دول  سنگاسور، در

 واحد سنجر  اجرایی که بود زد  تخمین کشور کر  .آورد گرد هم کنار در را مرزی آژانا 25 از بیش

 ههای  شهرک   بهرای  کهه  آورد خواههد  نفع دلار میلیون 18 ها آن برای 3616 سال در گذاری سرمایه
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 مزیه   یهک  بینی سیش قابل و خود های محموله به سریع یابی دس  سامسونگ یا جی ال مثل بزرگی

 (Jamal Ibrahim Haidar, 3614) .باشد می رقاب  برای مهم

منتشر نمود تجارب کشهورها نشهان دهنهد  ایهن      3614گزارش دیگری که بانک جهانی در سال  در

موضوع اس  که استفاد  از خدمات الکترونیکی و برخط عامل موثری در ارتقاء رتبه این کشورها بود  

 کنیم: اس  که به چند نمود  از ان اشار  می

 آذربایجان:

 سنجهر   یک اقدام به ایجاد 3614و  3667خود در سال در راستای بهبود شاخص شروع کسب و کار 

 آن نمود و و هزینه زمان مدت ها،فرآیند تعداد کاهش منظور به ثب  نام درخواس  تکمیل برای واحد

 کهار  و کسهب  شهروع  نهام،  ثب  از سیش تشریفات حذخ و ثب  نام آنحین و رایگان خدمات معرفی با

 گردید. تر ساد  و تر راح 

 اعتبار اقدامات ذیل را انجام داد: خصوب شاخص اخذ این کشور در

 حهذخ  3669 سپتامبر در را دریافتی وام حداقل سطح آذربایجان( مرکزی) ملی : بانک3667در سال 

 تحه   گیرنهدگان  وام شدن برابر دو از نشان مالی، سیستم در اعطایی های وام ارحعات ثب . کند می

 .دارد سوشش

 رریهق  از مهالی  ارحعهات  بهه  آنحیهن  دسترسهی  و عمهومی  اعتباری ارحعات : ثب 3616در سال 

 هها،  آن مقهرر  موعهد  از دیرتهر  ارسهال  یها  اشهتبا   ارحعهات  ارسهال  صهورت  در. بانکی های دیتابیا

 شد. گرفته نظر در ها بانک برای هایی جریمه

 بازیهابی  و ارائهه  اجهاز   کهه  آنحین فرم سل  یک ایجاد با اعتبارات به دسترسی : بهبود3611در سال 

 .   آورد می فراهم مالی موسسات برای را ارحعات
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 آنحین سرداخ  و کردن سر چنین جه  ارتقا رتبه در شاخص سرداخ  مالیات اقدام به ایجاد امکان هم

 نمهود و امکهان   3667محاسهبه در سهال    بهرای  حسهابداری  ریاافهز  نرم های سیستم ترین سیشرفته با

نداشهتند   دسترسی کامپیوتری سیستم های به که کاربرانی را برای کامپیوتری ایستگا  از برخورداری

 .ایجاد کرد

 آلمان:

 برای مالیات سرداخ  فرآیند کردن اقدام به آسان 3612مالیات در سال  برای بهبود شاخص سرداخ 

 بهرای  الکترونیکهی  سرداخ  و الکترونیکی بایگانی سیستم اجرای و ELENA فرآیند لغو با ها شرک 

 تر نمود. بیش مالیاتی مبالغ

   گرجستان:

، بها ثبه    3667مالکی  در سال  انتقال و ادار  ملی ثب  عمومی گرجستان برای بهبود شاخص ثب 

کسب و کار به صورت آنحین و با حذخ نیاز به گرفتن یک سری اسناد قبل از ثب  بهرای اشهخاب   

 5های ثب  مالکی  را از فرآیندن اصححات تعداد تر ساخ . ای حقوقی، ثب  و انتقال مالکی  را راح 

چنین با کاهش هزینهه آن، ثبه  و    روز کاهش داد  اس . هم 3روز به  5و مدت زمان آن را از  3به 

 تر شد  اس .  انتقال مالکی  نیز آسان

 رریق از اعتبار به دسترسی اقدام به تسهیل 3613اعتبار در سال  این کشور برای بهبود شاخص اخذ

 .نمود وثیقه ثب  آنحین ابا استفاد  از سایگا  ها داد  ثب  سیستم سازی سیاد 

 و افهزود   ارزش بهر  مالیهات  با معرفهی  3612و  3613این کشور در رابطه با سرداخ  مالیات در سال 

 از اسهتفاد   افهزایش  کرد در نتیجه آن و بها  تر آسان را ها شرک  مالیات الکترونیکی، سرداخ  سرداخ 
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 هها  شهرک   بهرای  مالیهات  سرداخه   دهنهدگان،  مالیهات  به تر بیش خدمات ارائه و الکترونیکی سیستم

 .اس  شد  تر راح 

 ههای  هزینهه  و هها  رویه تجارب نشان داد  اس  ایجاد بسترهای الکترونیکی و سنجر  واحد قادر اس 

 بهه . دهند تقلیل جاریت های رویه سازی ساد  و ارحعات جریان ساختن کارآمدتر رریق از را تجاری

 در درگیهر  ههای  رهرخ  تمامی بین نیاز مورد ارحعات تسهیم رریق از واحد سنجر  نظام دیگر، بیانی

 نظام چنین در ترتیب بدین. شود می ارحعات دریاف  و ارائه جریان در سهول  ایجاد موجب تجارت،

 میهان  از زائهد  ههای  رویهه  و شهد   کاسته متفاوت های بخش به ها داد  بار  چندین ارائه از کارآمدی،

 توانند می بازرگانان و یابد می بهبود مقامات میان تعامل و هماهنگی این، بر عحو . شوند می برداشته

 گسهترش  بهه  نظهر  بنهابراین، . کننهد  ارائهه  واحهد  ورودی درواز  یهک  رریق از را مدار  و ارحعات

 سنجهر   ههای  نظام کالاها ارزان و سریع تحویل ضرورت و شدن جهانی عرصه در تحولات روزافزون

 ارائهه  تکهراری  و سیچیهد   ههای  نظهام  موثرسهازی  و ساد  رریق از را تجاری جامعه کل قادرند واحد

 .سازند منتفع ارحعات

 گیری:  نتیجه و ها یافته

 از سنجر  واحد از  متفاوت بسیار اشکال های هر کشور اولوی  و آمادگی به در کشورهای مختلف بسته

چهه   امها آن  .اسه   شد  اجرا یا اشکال محلی آن، و بنادر جامع های سیستم گمر  ها گرفته تا ادغام

 گهذاری  اشهترا   بهه  و اتصهال  بهرای  عظیم تعهد یک واحد سنجر  یک توسعه منظور مسلم اس  به

 تجهاری،  چنهین جامعهه   ههم  و تجارت، در مسئول دولتی های سایر سازمان و گمر  توسط ارحعات

 و کسب هایفرآیند سازی ساد  و های جدید تجاری با روش های این امر نیازمند سردازش  .لازم اس

 تجارب مهوفقی در ایجهاد سنجهر     توسعه حال در دهد که کشورهای ها نشان می بررسی .باشد می کار
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 بهین  های کسب و کار را ساد  و خودکهار نمهود ، همکهاری   فرآیند واحد سنجر   .اند  داشته ملی واحد

 .آورد ارمغان را به خصوصی بخش و دولتی های سازمان

 بهه  تهوجهی  قابهل  منهافع  واحد، سنجر  نظام چه اگر دهد که تجارب کشورهای بررسی شد  نشان می

 سهوی  از بلندمهدت  تعههدات  مسهتلزم  که اس  اساسی التزام یک آن ساختن اجرایی اما دارد، همرا 

 واحهد  سنجهر   ههای  نظهام  ساختن عملیاتی که جا از آن. اس  بازرگانی حوز  و دول  عرصه بازیگران

 لهذا ، اسه   اثرگذار دیگر های حوز  از بسیاری بر و بود  گمرکی ادارات های رویه در تغییراتی نیازمند

 واحد سنجر  جدید نظام اجرای برای قانونی مبنایی باید هدخ، سم  به نقص و عیب بی حصول برای

 .شود ریزی سی تجاری

 سهذیرد  صورت محلی یافتگی توسعه سطح و محیط با متناسب باید واحد سنجر  نظام اجرایچنین  هم

 ههایی  سهازمان  یها  و ها گرو  افراد، حضور بر مشتمل ،فرآیند این از گذار. آید می در اجرا به آن در که

 تعهداتی مستلزمچنین  هم بپذیرند؛ تأثیر آن از هم و باشند تاثیرگذار زمینه این در قادرند هم که اس 

 .اس  بازرگانی بخش و دول  سوی از بلندمدت

 جمعی باشهد کهه   کار به ها دستگا  این سایبندی تواند عدم از جمله موانع ایجاد سیستم سنجر  واحد می

 سهازی  سیهاد   اس  ذکر به شود. لازم ها می سروژ  این شکس  و سنجی امکان ماندن مرحله ابتر باعث

 و سرداخه  الکترونیکهی   ایمنی، سیستم کدگذاری، سازی، فرهنگ آموزش، مخابراتی، های زیرساخ 

 قهرار  توجهه  مهورد  باید که باشد می کشورها در سنجر  واحد سازی سیاد  اصلی های شر  سیش از غیر 

 .گیرند

 و ه ابتکار1 :معرفی گردید  اس  موفق واحد سنجر  ایجاد یک برای اساسی مرحله به رور کلی چهار

 مراحهل ممکهن   ایهن  از کدام هر. سازی سیاد  ه4و  آوری فن ه رراحی2 سازی، ه آماد 3 ریزی، برنامه
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 متفهاوت  نیز در این خصوب لزوماً منطقه و کشور هر تجربه .باشند متفاوتی داشته ها سیچیدگی اس 

 که آموزد می ما به ها  تجربه این. باشد می نسبتاً مشابه الگوی یک دهند  نشان جهانی تجربه اما اس ،

 آوری فن که رراحی با وجود این. باشند می سیچید  مراتب به سازی سیاد  و سازی آماد  ریزی، برنامه

 واحهد  سنجهر   یهک  نوید تواند می سیچید  ICT رر  نهای  در باشند اما گیر بسیار وق  تواند نیز می

یهک   عنهوان  بهه  توانهد  مهی  واحهد  سنجهر   دههد کهه   می  اما به رور کلی تجارب نشان. بدهد توانمند

 .باشد تجارت روند اصح  در کنند  تسهیل

دهد که برای داشتن یک پنجاره واحاد    به طور کلی مرور تجارب چندین ساله در گزارش بانک جهانی نشان می

 موفق باید اقدامات ذیل صورت پذیرد:

 از مختلهف  اشهکال  که واحد سنجر  توسعه ریزی و برنامه و مشتر  برای جهانی چارچوب یک ایجاد

 برای استاندارد تکاملی مدل یک از استفاد  سنجر  واحد را به هم متصل کرد  و شامل شود. های مدل

 ملی واحد سنجر  وضعی  کرد تا بتوانند خواهد مدیران کمک و گذاران به سیاس  واحد سنجر  توسعه

 نمایند.اهداخ اجرایی تعریف  بعدی مرحله برای را تعیین نمود  و خود

 شامل تواند می کشورها، آمادگی به ای در ایجاد سنجر  واحد. بسته منطقه بندی کردن همکاری اولوی 

 در ارحعهات  تبهادل  برای آزمایشی های سروژ  و سایدار کار و کسب مدل توسعه تجارب موفق، تبادل

 از حمایه   و ارحعهات  تبهادل  برای فنی و حقوقی های چارچوب توسعه های واحد ملی، سنجر  میان

 .های تجاری باشد و سیاس  های نامه موافق 

 در الکترونیکهی  ارحعهات  تبهادل  به رسیدن المللی برای برای توسعه دادن سنجر  واحد به سطح بین

 کشورها. در واحد سنجر  سازی سیاد  قابلی  از استفاد  با جهانی عرضه زنجیر 
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 تجهاری  های نامه ستانسیل سنجر  واحد را در توافق گذاران سیاس  که که کردن از این حاصل ارمینان

شهامل شهود کهه بهه      را مقهررات  باید نامه توافق خود مورد توجه قرار دهند. این .چندجانبه یا دوجانبه

 .سذیر نماید کارایی امکان و امنی  استفاد ، برای تجارت مرزی در گذاری ارحعات اشترا 

بهرداری از   میدهد که از جمله نقا  ضعف در ایجاد سنجر  واحد و بههر   مرور تجربیات کشورها نشان

 امهور  در مشخص سیاس  و راهبرد یک فقدان به دلیل ومقررات قوانین سی در سی و مداوم آن: تغییر

 و اختیهارات  بهین  تهوازن  کلیهدی، عهدم   ههای  سهازمان  بین لازم هماهنگی اقتصادی، عدم و بازرگانی

واحهد،   سنجر  و  ICT مسائل ها به سازمان در شاغل کار نیروی تسلط عدممسئولین،  های مسئولی 

تجهاری،   و اقتصهادی  امهور  در گیرند  تصمیم مراکز تعدد عل  به ها دستورالعمل و ها نامه بخش تعدد

 سهازمان  بهودن  مکانیز  برای سنجر  واحد و عدم شد  تعریف و منسجم تشکیحتی چارت وجود عدم

 فنی، تضاد و اداری امکانات رشد کافی، عدم بودجه اختصاب عدم ،ها آن تاخیر تأثیر و همجوار های

 مرجهع  وجهود  عهدم  واحهد و  سنجر  زمینه در فعال کشورهای با  گمرکی های رویه و ها فعالی  عملی

 باشد. تجاری می جریانات رهبری و مدیری  جه  سیشتاز

 :تواند آمیز می موفقی  واحد سنجر  یک تأسیا در اصلی تاثیر گذار توان گف  عوامل به رور کلی می

 و سهروژ   به ایهن  اقدام برای قوی واحد، وجود سازمان سنجر  اجرای برای قوی سیاسی ی اراد  وجود

 انسانی منابع مناسب، سیاسی سازمان سشتوانه باشد به روری که این می مختلف مراحل در آن اجرای

 در مشهارک   جهه   خصوصهی  و دولتی های سازمان مامیقوی داشته، وجود نمایندگانی از ت مالی و

با از میهان برداشهتن    معتبر و مجاز محیط یک سسندی، ایجاد کابر و دستیابی سیستم، قابلی  توسعه

 توصهیه  و قانونی یا تصویب قوانینی برای اجرایی شدن، رعای  اسهتانداردها  های محدودی  و قوانین
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 مالی از رریق دول  یا بخهش خصوصهی و ایجهاد    تامین به چگونگی راجع المللی، تصمیم بین های

 سازی تمامی کاربران باشد. آگا  برای مناسب مکانیسم یک
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 27-02 تصفحا ،1289
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Daft, L. R. (4111). Management. Cengage Learning Pulication. 
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Bank for Reconstruction and Development / The World Bank. 

Doing Business.4102. Economy profile: Georgia, The International Bank 

for Reconstruction and Development / The World Bank. 

Doing Business.4102. Economy profile: Germany, The International 

Bank for Reconstruction and Development / The World Bank. 
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Import/Export Procedures and Formalities: Trade Facilitation and the Single Window. 

Hosseini, S. Sh. (4112). Electronic commerce development is necessary 

in new economy, working Paper of Deputy of Planning and economic 

Affairs (Iran’s Commerce Ministry (in Persian (. . 
Jamal Ibrahim Haidar & Takeo Hoshi (3614), Implementing Structural Reforms in 

Abenomics: 

How to Reduce the Cost of Doing Business in Japan. 
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IMPLEMENTATION: LESSONS LEARNED FOR THE FUTURE, 
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available at:  
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http://unece.org/cefact/recommendations/rec_index.htm WCO (4117), 

The WCO Data model: Single Window Data Harmonization, version 4, 

February 4117, available at:http://wcoomd.org/sw_guidelines.htm. 

WCO (4119), Single Window: Implication for Customs administrations, 

November4119,WCO, available at:http://wcoomd.org/sw_guidelines.htm. 
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 استان: در آن ارتقای و کار و کسب فضای مستمر هسته کلیدی پایش (9-2

 فضای حیث از شرقی آذربایجان استان ،1273 ساییز در مجلا یها سهوهش مرکز  گزارش به بنا

 نتهایج  کهه  روری به. بود داد  اختصاب خود به ها استان سایر بین در را ام31 رتبه کار و کسب

 استان کار و کسب محیط گانه33 های مؤلفه دربار  اقتصادی های تشکل و ها بنگا  از نظرخواهی

 .بود 16 از شرقی آذربایجان استان 9.34 امتیاز کسب بیانگر

ریهزی و   شورای برنامهه  73.11.19در جلسه  استاننامه سند تدبیر توسعه  به دنبال تصویب نظام 

دار اسهتان جناب آقای دکتهر جبهارزاد     73.60.13مورخه  111439ابحغیه شمار   و استان توسعه

کل امور اقتصادی و دارایی متولی کارگرو  فضای کسهب و   ، ادار شرقی آذربایجان استانمحترم 

این ادار  کل اقدام به تهیه و تنظیم سه هسته کلیهدی نمهود    .گردید استانگذاری  کار و سرمایه

در ، و شه  نهام دا  "اسهتان  در آن ارتقای و کار و کسب فضای مستمر سایش" ها آنکه یکی از 

سا از برگزاری جلسات کارشناسی و تخصصی   ریزی و توسعه، شورای برنامه 72.60.39تاریخ  

ریزی شد  در این هسته هم اکنون در حال اجرا  های برنامه که اقدامات و رر  به تصویب رسید

 باشد. باشند. کلی  این هسته کلیدی به شر  ذیل می گیری می و سی

 استان  در آن ارتقای و کار و سبک فضای مستمر هسته کلیدی پایش

 :پیشینه موضوع و تحلیل تجربی

گهذاری در بخهش خصوصهی،     بهبود فضای کسب و کار، عاملی اساسی در جه  توسعه سهرمایه 

سهذیری و   د از رریهق فهراهم کهردن شهرایط رقابه      توان میباشد، چرا که  می افزایش تولید و اشتغال 

ای در رشد و توسعه اقتصادی  کنند  بسترسازی مناسب برای ورود مؤثر بخش خصوصی، نقش تعیین

توجهی را در زمینه ارتقاء فضای کسب و کار  کشورهای جهان اقدامات قابلاکثر کند. لذا  کشورها ایفا 

امهارات  کنگ، قطر، عربستان، سهنگاسور و  ه کشورهای هنگب توان میاند که از جمله  خود انجام داد 
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های مالیاتی و یا معافی  ها و مشو ی اشار  کرد. این کشورها با تغییر قوانین خود، اعمال متحد  عرب

گذاری، تولید و تجارت به بهبود فضای کسب و کار خهود   اقداماتی نظیر آن اقدام در خصوب سرمایه

 اند.  نمود 

 نظام های تجربی در راستای بهبود فضای کسب و کار، اجرای ین راهکارها و روشتر یکی از مهم

. بررسهی  اند بود در این امر سیشرو  آذربایجان و سنگاسور، کلمبیا کشور تجاری اس  که   واحد سنجر 

 سهطح  و محهیط  بها  متناسهب  بایهد  واحد سنجر  نظام دهد که اجرای تجارب این سه کشور نشان می

 یها  و هها  افهراد، گهرو    حضهور  بهر  ، مشهتمل فرآینهد  ایهن  از گذار. سذیرد صورت محلی یافتگی توسعه

چنهین   ههم  بپذیرنهد؛  یرتأث آن از هم و باشند یرگذارتأث زمینه این در قادرند هم که اس  هایی سازمان

 که اس  آن از حاکی بررسی مورد کشور سه تجارب. اس  دول  سوی از بندی بلندمدت سای مستلزم

 با مجازی سایگا  یک سم  به یجتدر  ( بهاس  شد  اجرایی 1787 سال از که) سنگاسور تجاری شبکه

 از کهه  نیز خارجی تجارت مورد در کلمبیا واحد سنجر . اس  یافته تکامل سارچگی یک از بالایی درجه

 و کارکردهها  کهردن  اضهافه  یعنهی  اس ؛ سذیرفته را تدریجی رویکردی کرد  کار به آغاز 3665 سال

کهه   آن عهین  در آذربایجهان چنهین   هم. اس  گرفته سیش در زمان مرور به را ادارات کردن سارچه یک

 . کشورهاس  تجربیات سایر از فراگیری حال سازد، در می اجرایی را خود واحد سنجر 

 شناخت وضع موجود:

نسهب  بهه    استاندهد که فضای کسب و کار در  نشان می استانبررسی شاخص کسب و کار در 

شد  در ذیل کهه بها درخواسه      ارائهجدول  بر اسا میانگین کشور در وضعی  نامطلوبی قرار دارد. 

 1271گیری از اساتید دانشگاهی در سهال   شرقی و با بهر  کل امور اقتصادی و دارایی آذربایجان ادار 

دهد وضهعی    شان میشرقی صورت سذیرفته، ن آذربایجان استانارزیابی فضای کسب و کار  منظور  به
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شرقی نسب  به میانگین کشهوری در وضهعی     آذربایجان استانگانه بانک جهانی در  ی د ها شاخص

یی اس  کهه  ها استانشرقی از جمله  آذربایجان استاناستدلال کرد که  توان مینامطلوبی قرار دارد و 

ی مهورد بررسهی از   هها  شهاخص تقریباً در همهه   که چراباشد؛  دارای فضای کسب و کار مناسبی نمی

دهنهد  سهقو  شهاخص     تری قرار دارد. )عحم  مثبه  نشهان   میانگین کشوری در وضعی  نامناسب

سله  4بود ،  47نسب  به سال قبل آن  3613برای شروع کسب و کار در سال  52باشد. مثحً رتبه  می

تهر   ورد نیهاز بهیش  تر و متوسهط زمهان مه    ها و مراحل بیش فرآیندتعداد چنین  همسقو  داشته اس (. 

گانهه بانهک جههانی در ایهران و      ی د هها  شهاخص ضهعی   یهک و نامناسب و نامطلوب اس . جهدول  

 دهد.  شرقی را نشان می آذربایجان

 

 شرقی  گانه بانک جهانی در ایران و آذربایجان های ده وضعیت شاخص :5جدول  
 

 گانه ها ده شاخص

 )انجام کسب و کار(

وضعیت شاخص در  های مورد بررسی زیرشاخص

 (5935استان )

 (2152ایران )

 تغییر رتبه شاخص کشور

 +4 35 6 7 فرآیندتعداد  شروع کسب و کار

متوسط زمان )روز( مورد نیاز برای 

 آغاز فعالیت جدید

44 7 

 +2 964 96 91 تعداد مراحل اخذ مجوزهای لازم

 523 84 )روز( فرآیندمدت انجام 

 )اشتغال( کار یرویناستخدام 

)رقم بالاتر مبین سختی و 

 غیرمنعطف بودن مقررات است(

 3 958 99 33 (933دشواری استخدام )از 

 ساعت کار یریناپذ انعطاف

 (933)از 

68 28 

 33 33 (933دشواری اخراج )از 

 ناپذیری استخدام انعطاف

 (933)از 

33 21 

 های اخراج هزینه

 هیتگی()بر اساس دستمزد 

53 78 

 +4 965 1 1 فرآیندتعداد  ثبت و انتقال مالکیت

 56 37 )روز( فرآیندمدت انجام 

اخذ اعتبارات )امتیاز بالاتر مبین 

 قوانین و مقررات بهتر(

 +2 17 4 6 (93قدرت حقوق قانونی )از 

 4 5 (6عم  اطلاعات اعتباری )از 

 3 966 3 4 میزان افشاء گذاران حمایت از سرمایه

 4 6 پذیری میزان مسئولیت
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تر  مطلوب تر بزرگ)اعداد 

 (.باشد می

 3 3 نادار سهولت شكایت سهام

 5 3 (93گذار )از  قدرت حمایت از سرمایه

 +7 926 23 29 تعداد پرداخت در سال پرداخت مالیات

 مدت زمان

 )تعداد ساعت در سال(

327 544 

 سود میزان مالیات بر

 )درصد از بازرگانی(

23 7،98 

میزان )درصد( حقوق بیمه کارکنان 

 )نسبت به سود(

1،23 1،23 

 نرخ کدی مالیات و ح  بیمه 

 )درصد از سود(

1،33 9،44 

 +8 957 8 8 تعداد مجوز برای صادرات تجارت فرامرزی

 23 46 مدت زمان صادرات )روز(

 7 93 تعداد مجوزهای واردات

 52 21 مدت زمان واردات )روز(

 +2 33 51 51 ها )مرحده(فرآیندتعداد  الاجرا شدن لازم

 333 323 مدت زمان لازم برای دادرسی )روز(

 هزینه

 )درصد از موضوع شكایت(

- 98 

 نرخ بازستانی تعطیلی کسب و کار

 )سنت از هر دلار(

- 9،25 997 9+ 

 3،4 3،4 مدت زمان )سال(

 1 1 هزینه )درصد از اموال(

)سازمان اماور اقتصاادی و دارایای    « شرقی آذربایجان استانبررسی فضای کسب و کار در » یقاتیتحق: طرح مأخذ

 (9519، شرقی آذربایجان
 

 :اندازچشم 

  ی کشور در فضای کسب و کارها استانیابی به جایگا  برتر، در بین  دس 

 :راهبردها

 دهی و مدیری  یکپارچه صدور مجوزهای کسب و کار؛  سامان 

 یی مرتبط. ها دستگا های بهبود فضای کسب و کار در کلیه تشکیل کمیته 

 ههای بخهش خصوصهی جهه  ارتقهای       سایش مستمر محیط کسب و کار با همکاری تشکل

 در این شاخص.  استانمنطقی رتبه 
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  :اهداف کمی

  نامهه  یبمحترم وزیران )جدول ابحغی تصو یئ مصوب هی ها شاخصو زیر ها شاخصارتقا 

 (15/5/72 همورخه.  56441/ت 52069وزیران شمار   یئ ه

 گذاری  افزار سیستم سنجر  واحد سرمایه افزایش کارایی و اثربخشی نرم 

 :های اجرایی و راهکارهاسیاست

  مصهوبات دوله  و    بر اسا صدور یا تمدید مجوزهای کسب و کار  فرآیندتسهیل شرایط و

 گذاری توسط مراجع صدور مجوزهای کسب و کار؛ و ستاد سرمایه استانریزی  شورای برنامه

     انجام هماهنگی بین دستگاهی برای کاهش مراحل، زمان و هزینه لازم بهرای انجهام امهور

اخهذ مالیهات و    فرآیندمربو  به فضای کسب و کار از جمله )اخذ مجوز، واردات و صادرات، 

 آن( نظایر

   خهدمات   های انجام کار با رویکرد رفع تبعیض در ارائه انواع مجوز، تسهیحت،فرآینداصح

 دولتی و نظایر آن از رریق:

  زمان قابل انجهام بهود  و نیهاز بهه      هم صورت  بههایی که  ها و استعحمفرآیندشناسایی

 ؛ ها آنان به زم زمان و ارائه ساسخ هم باشد جه  شروع هم نمی ها آنتوالی در انجام 

  برای مجوزهایی که ملزم به رعای  تهوالی در صهدور جهواز و یها      فرآیندتهیه و تعریف

 نیازمند بررسی در چندین کمیسیون و یا کمیته هستند؛

  ها و مشهکحت   استفاد  از کارشناسان خبر  و مراکز دانشگاهی برای احصا و شناسایی گلوگا

 وکار؛ گذران در حوز  کسب سرمایه

 ی مختلهف صهادرکنند  مجوزههای    هها  دسهتگا  ان کردن بازدیدهای مورد نیاز توسهط  زم هم

 وکار، از یکی از رر  زیر: کسب
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 دار  های خدمات فنی، مهندسی دارای رتبه و صححی  سپاری به شرک  برون 

  ای استفاد  از ارحعات ماهوار 

 زمان در محل رر  هماهنگی کارشناسان جه  بازدید و حضور هم 

  های مختلف از جمله  رراحی و ارائه تدابیری لازم در خصوب تصویب و ارائه مجوز به سروژ

ی که قبل از اعطای مجوز ا گونه بههای زیربنایی و یا معادن،  منارق نمونه گردشگری، سروژ 

های لازم   شروع فعالی ، مشکحت قانونی و معارضین آن حل و فصل گردید  و کلیه استعحم

 ی مرتبط صورت سذیرفته باشد؛ها دستگا از 

 صدور  حوز  در اقتصادی یها بنگا  و گذاران سرمایه مشکحت هنگام به شناسایی و احصای

 کار؛ و کسب مجوزهای

  صادرکنند  مراجع از ، متناسب با هر یهکرسانی مجوزهای کسب و کار سایگا  ارحعایجاد 

شرایط، مدار  و مراحل صدور، تمدید کسب و کار و ارائه ارحعات شفاخ و صریح از  مجوز

 و لغو مجوزها؛

 اعحمهی بها اسهتفاد  از     زمان مطابق، کسب و کار مجوزهای صدور اجرای حسن بر نظارت

 های بخش خصوصی؛ گذاری و ظرفی  افزار سنجر  واحد سرمایه توان سیستم نرم

  ی، شناسایی موانهع و قهوانین دسه  و    استانرفع موانع فضای کسب و کار در حوز  اختیارات

 ی و تهیه و ارائه سیشنهادات به مراجع قانونی مرتبط. استانساگیر خارج از حوز  

     ههای فضهای کسهب و کهار در جلسهات شهورای        رر  و بررسی مسائل مهرتبط بها گلوگها

 وگوی دول  و بخش خصوصی.  گف 
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 اقدامات اجرایی -0-5-9

و « پایش مستمر فضای کسب و کار و ارتقای آن در اساتان »کلیهدی  انداز هسته  در راستای تحقق چشم

میلیون ریال اعتبار  956( با 3فعالی  به شر  جدول ) 5عملیاتی نمودن اهداخ این هسته،  منظور  به

 ی تأمین خواهد شد. استاندر نظر گرفته شد  اس  که از محل اعتبارات 

 «استان در آن ارتقای و کسب و کار فضای مستمر پایش»: اقدامات اجرایی هسته کلیدی 2جدول 

دستگاه  دستگاه همکار

مسئول 

 اجرا

 حجم عملیات زمان اجرا

 با ذکر واحد

 پروژه / فعالیت

ف
دی
ر

 

شرو خاتمه

 ع

های  کدیه دستگاه

 صادرکننده

 مجوز 

 کسب و کار

کل  اداره

 امور

 اقتصادی

 و دارایی

های لازم، تصویب  تأمین زیرساخت 14 16

ریزی استان  مصوبه شورای برنامه

ها از  مبنی بر الزام انجام استعلام

 گذاری طری  پنجره واحد سرمایه

ها از طری   کدیه استعلامانجام 

سیستم پنجره واحد 

 و ارتقای آنگذاری  سرمایه

9 

های  کدیه دستگاه 

 صادرکننده

 مجوز 

 کسب و کار

اداره کل 

امور 

اقتصادی و 

 دارایی

ریزی  مصوبه شورای برنامه تصویب 14 16

مبنی بر الزام انجام کدیه 

های کارگروه امور زیربنایی  استعلام

 گذاری از طری  پنجره واحد سرمایه

کارگروه انجام کدیه فرآیندهای 

امور زیربنایی از طری  سیستم 

 گذاری پنجره واحد سرمایه

2 

 اتاق بازرگانی

سازمان صنعت، 

 معدن و تجارت

 اداره کل

 دادگستری

اختصاص سه و ساخت و تجهیز  14 16

 شعبه

 استقرار قضات متخصص

ایجاد مجتمع قضایی رسیدگی 

 به

 های اقتصادی پرونده

 در ساختمانی مجزا

5 

های مرتبط  دستگاه

ماده  4مطاب  تبصره 

معادن و قانون  24

امور اقتصادی  کل  اداره

 و دارایی

سازمان 

صنعت، 

معدن و 

 تجارت

 مطالعهساعت  33 14 16

 با کارشناسانجدسه  93

الاختیار  استقرار نمایندگان تام

 4های مرتبط مطاب  تبصره  دستگاه

 قانون معادن 24 ماده

پنجره ی از بردار بهرهو  ایجاد

 24واحد معادن طب  ماده 

 قانون معادن

4 

شرکت  -

های  شهرک

 صنعتی

نقشه هر شهرک به  درج اطلاعات 14 16

بندی و قطعات،  تیكیک زون

گذاری اراضی خالی به همراه  لكه

 ها، امكانات زیربنایی متراژ آن

امكانات و تكمیل نقشه 

های موجود در  زیرساخت

های  سایت شرکت شهرک

رسانی  صنعتی جهت اطلاع

گذاران در  شیاف به سرمایه

رابطه با اراضی قابل واگذاری 

 در هر شهرک

3 
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سوم  فصل  

 با مرتبط هاینامهآیین و قوانین
 کشور کار و کسب محیط 
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 کار و کسب محیط مستمر بهبود قانون

 72/27/2391                                                        22977 شماره

 كشور رسمي روزنامه محترم مديرعامل

 قانون« 2» ماده تبصره مفاد اجراي در و مدني قانون« 2» ماده در مقرر مهلت انقضاي به توجه با 

 روزنامته  در درج بتراي  «كتار  و كست   محتط   مستتمر  بهبود قانون» تصوير نسخه يك، مذكور

 .گردد مي ارسال رسمي

 لاريجاني علي ت اسلامي شوراي مجلس رئطس

 23/27/2391                                                22172/211شماره

 نژاد احمدي محمود دكتر آقاي جناب

 ايران اسلامي جمهوري محترم رياست

 بهبود قانون ايران اسلامي جمهوري اساسي قانون( 273) سوم و بطست و يكصد اصل اجراي در

 و كتارآفريني  مستاعد  فضتاي  ايجتاد  فوريتي يك طرح عنوان با كه كار و كس  محط  مستمر

 جلسته  در تصتوي   بتا ، بتود  گرديتده  تقتدي   اسلامي شوراي مجلس به كار و كس  موانع رفع

 ابتلا   پطوستت  بته ، نگهبتان  محتترم  شتوراي  تأيطتد  و 21/22/2391 همورخت  شنبه يك روز علني

 .گردد مي

 لاريجاني علي ت اسلامي شوراي مجلس رئطس

 

 كار و كس  محط  مستمر بهبود قانون

 :روند مي كار به شده تعريف مشروح عبارات جاي به زير اصطلاحات قانون اين در ت2ماده

 مركتيي  تعتاون  اتتاق  و ايتران  كشتاورزي  و معتادن ، صنايع، بازرگاني اتاق: شامل ها اتاق ت الف

 .است ايران اسلامي جمهوري

، بازرگتاني  اتتاق  بته  قتانون  ايتن  تصوي  تاريخ از ايران معادن و صنايع، بازرگاني اتاق ت تبصره

 .يابد مي نام تغططر( ايران اتاق) ايران كشاورزي و معادن و صنايع
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 اجتراي  قتانون ( 92) متاده ( د) بند و اتاق تأسطس قانون از ناشي وظايف است موظف ايران اتاق

 منتابع   و آب، كشتاورزي  حططته  در اساستي  قتانون ( 77) چهتارم  و چهتل  اصل كلي سطاستهاي

 ستاله  سته  برنامه يك اجراي با و دهد قرار خود هاي برنامه اولويت در را غذايي صنايع و طبطعي

 خود توانمندي(« غطردولتي) آب و كشاورزي راهبردي مطالعات ملي مركي» ايجاد شامل، ويژه

 .بخشد ارتقاء را ها بخش اين در

 و اعضتاء  قتانوني  و مشروع منافع و حقوق حفظ منظور به كه ييها تشكل: اقتصادي تشكل ت ب

 قتانون  موج  به، حقوقي و حقطقي از اع  اعضاء اقتصادي وضعطت بهبود و فعالطت دهي سامان

 نطتي  و ختدمات ، بازرگتاني ، كشاورزي، معادن و صنايع مديران توس  داوطلبانه صورت به يا و

 يتا  شتده  ثبتت  قتانوني  مراجتع  ستاير  يتا  هتا  اتتاق  نتيد  تجتارت  و حرفه يا پطشه يا كس  صاحبان

 .شوند مي

 كشتور  استتان  چنتدين  در كه اقتصادي يها تشكل از دسته آن: سراسري اقتصادي تشكل ت پ 

 .باشند داشته عضو و شعبه

 .است ها اتاق برعهده مورد حس  اقتصادي يها تشكل بودن سراسري تشخطص ت تبصره

( 77) چهتارم  و چهتل  اصتل  كلتي  هتاي  سطاست اجراي قانون از عبارت(: 77) اصل قانون ت ت 

 .است اساسي قانون

 و خريتد ، تولطتد  قبطتل  از اقتصتادي  مشروع و تكرارشونده فعالطت نوع هر به: كار و كس  ت ث

 .شود مي اطلاق اقتصادي منافع كس  قصد به خدمات و كالا فروش

 يهتا  بنگتاه  عملكترد  يا اداره در مؤثر عوامل مجموعه از است عبارت: كار و كس  محط  ت ج

 .باشند مي ها آن مديران كنترل از خارج كه تولطدي

 متاده  موضوع خصوصي بخش و دولت گوي و گفت شوراي از عبارت: وگو گفت شوراي ت چ

 .است 22/21/2339 مصوب ايران اسلامي جمهوري توسعه پنج  ساله پنج برنامه قانون( 22)

 ختدمات  متديريت  قتانون ( 2) متاده  موضتوع  يهتا  دستگاه كلطه شامل: اجرائي يها دستگاه ت ح

 .است 3/2/2331 مصوب كشوري
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 مناقصتات  برگياري قانون( 3) ماده موضوع معاملات از عبارت: بيرگ و متوس  معاملات ت خ

 .است

 بتراي  كتار  و كست   محط  به مربوط موضوعات بررسي مراحل در است مكلف دولت ت7ماده

 ربطتي  ذي يهتا  تشتكل  از دستته  آن و ها اتاق كتبي نظر، ها نامه آيطن و مقررات تدوين و اصلاح

 هرگتاه  و كنتد  بررستي  و درخواستت  را كارگري و كارفرمايي از اع ، نطستند ها اتاق عضو كه

 .نمايد دعوت گطري تصمط  جلسات به را آنان ديد لازم

 هتا  اتتاق  دادن شركت درمورد( 77) اصل قانون( 92) ماده( ب) بند حك  اجراي مهلت ت تبصره

 .است قانون اين شدن الاجراء لازم از پس ماه شش، دولت براي گطري تصمط  شوراهاي در

 هتاي  رويته  و هتا  بخشتنامه ، مقتررات  اصلاح يا تدوين هنگام مكلفند اجرائي يها دستگاه ت3ماده

 .دهند قرار توجه مورد و كنند استعلام را رب  ذي اقتصادي يها تشكل نظر، اجرائي

، كشتور  در كار و كس   محط  وضعطت از سطاستگذاران اطلاع منظور به موظفند ها اتاق ت7ماده

 متورد  حس  فصلي و سالانه طور به و تدوين را ايران در كار و كس  محط  ملي يها شاخص

 .نمايند اعلام و سنجش، اقتصادي هاي فعالطت و ها بخش، ها استان تفكطك به

 و اجرائتي  يهتا  دستتگاه  همكتاري  بتا  استت  موظتف  دارايتي  و اقتصتادي  امور وزارت ت تبصره

 و بخشتد  بهبتود  را كتار  و كست   جهتاني  هتاي  بنتدي  رتبته  در ايران جايگاه، المللي بطن نهادهاي

 .كند معرفي خارجي گذاران سرمايه به را كشور مناس  اقتصادي وضعطت

. نماينتد  اعلام را آن تغططرات و تهطه را اقتصادي يها تشكل ملي فهرست مكلفند ها اتاق ت 2ماده

 بتراي  موظفنتد  هتا  اتتاق ، باشتند  متي  فعتال  تشتكل  فاقتد  كه اقتصادي هاي فعالطت از دسته آن در

 در و كننتد  ايجتاد  را لازم هتاي  زمطنته  فعتال  اقتصتادي  يهتا  تشتكل  ثبتت  و ايجتاد ، دهتي  سامان

 و ستازي  پارچته  يتك ، ستازي  شبكه، ادغام زمطنه، دارد وجود موازي يها تشكل كه هايي فعالطت

 .نمايند فراه  را موازي يها تشكل انسجام

 تقستط   و همتاهنگي ، انسجام ايجاد با غطرنفتي صادرات هاي فعالطت در موظفند ها اتاق ت2تبصره

 اجتراي  در موظفنتد  اقتصادي يها تشكل همه. كنند جلوگطري ها تشكل موازي فعالطت از، كار

 .كنند همكاري ها اتاق با ماده اين احكام
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 واجتد  جديتد  داوطلبتان  عضتويت  متانع  نبايتد  اقتصادي يها تشكل مديران و مؤسسان ت7تبصره

 يهتا  تشتكل  يتا  اصتنا   نظترات . شوند ها تشكل اين در حضور منافع از ها آن استفاده و شراي 

 در هتا  تشتكل  اين رؤساي يا و كشور اصنا  شوراي رئطس حضور با سراسري اقتصادي جديد

 .شود مي بررسي گفتگو شوراي

 برنامته  قانون( 27) ماده موضوع كشور آماري ملي برنامه است موظف ايران آمار مركي ت 1ماده

 اطلاعتات  آن براستا   كته  كنتد  تهطته  طتوري  را ايران اسلامي جمهوري توسعه پنج  ساله پنج

 آمتاري  اطلاعتات  پايگتاه  در ايران در گذاران سرمايه و اقتصادي فعالان براي نطاز مورد آماري

 .گردد ارائه روزآمد و مستمر شكل به كشور

 در مستمر شكل به بايد كه اقتصادي فعالان و گذاران سرمايه نطاز مورد آماري اطلاعات و اقلام

 .شود مي تعططن گو و گفت شوراي توس ، شود منتشر پايگاه اين

 واحتدهاي  بته  اجرائتي  يهتا  دستگاه نمايندگان مراجعات كاهش و دهي سامان منظور به ت2ماده

 دولتتت تحقتت  راستتتاي در و كارآفرينتتان و دولتتت مطتتان متقابتتل اعتمتتاد افتتيايش، تولطتتدي

 تشتكطل  بتا  استت  موظتف  جمهتور  رئطس انساني سرمايه و مديريت توسعه معاونت، الكترونطك

 از دعوت ضمن «تولطدي واحدهاي به اجرائي يها دستگاه نمايندگان مراجعه ساماندهي كمطته»

 مراجعته  و بازديتد  هرگونته  نامته  آيتطن  نتويس  پتطش ، هتا  اتتاق  و رب  ذي يها دستگاه نمايندگان

 وزيران هطأت تصوي  به و نمايد تدوين را تولطدي واحدهاي به اجرائي يها دستگاه نمايندگان

 و تصتمطمات  اجتراي  و يادشتده  كمطتته  با همكاري به موظف اجرائي يها دستگاه كلطه. برساند

 جمهتوري  توستعه  پنج  ساله پنج برنامه قانون( 21) ماده چنطن ه . باشند مي آن هاي دستورالعمل

 پايتان  از پتس ، واحتد  پنجتره  شتكل  به اقتصادي فعالطت مجوزهاي صدور درباره ايران اسلامي

 .يابد مي استمرار قانون آن مدت

 امتور  هتاي  خانته  وزارت همكتاري  بتا  استت  موظتف  تجتارت  و معتدن ، صنعت وزارت ت 3ماده

 پتس  ماه شش ظر ، رب  ذي يها دستگاه ساير و ها اتاق، كشاورزي جهاد و دارايي و اقتصادي

 و كتالا  صتادرات  و واردات از اعت   ختارجي  تجتارت  فرآينتد ، قانون اين شدن الاجراء لازم از
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 هتاي  گتواهي ، تجتاري  فرمهتاي ، مبدأ گواهي قبطل از مربوط مدارك و اسناد صدور و خدمات

 بته  نطتاز  بتدون ، نامته  بطمته  و گمركتي  پروانه، سفارش ثبت، اسنادي اعتبار، دارداستان و بهداشت

 .درآورد الكترونطكي صورت به را نفع ذي حضوري مراجعه

 هتاي  بودجته  در الكترونطتك  دولتت  هتاي  سرفصل از ماده اين اجراي براي نطاز مورد مالي منابع

 تتأمطن ، ستالاري  ديتوان  كتاهش  و فرآينتدها  بهبتود  از حاصتل  هتاي  جتويي  صترفه  نطي و سنواتي

 .شود مي

 سطاسي هاي نمايندگي و خارجي رواب  هاي ظرفطت است موظف خارجه امور وزارت ت9ماده

 ويژه به و ايران در گذاران سرمايه و داخلي تولطدكنندگان خدمت در را خارج در كشور

 .دهد قرار خدمات و كالاها صادركنندگان

 و اقتصادي امور هاي خانه وزارت همكاري با ماه شش ظر  است موظف خارجه امور وزارت

 نامته  آيتطن ، هتا  اتتاق  و ربت   ذي اجرائتي  يهتا  دستتگاه  ستاير  و تجارت و معدن، صنعت، دارايي

 .نمايد ارائه وزيران هطأت به تصوي  براي و تهطه را ماده اين اجرائي

 بتا  تجتاري  رواديتد  لغتو  قبطتل  از اقتداماتي  انجتام  بتا  است موظف خارجه امور وزارت ت21ماده

، آن نظاير و پرتردد و بلندمدت تجاري رواديد صدور توافقات تنظط ، تجاري طر  كشورهاي

 مهندستي  فنتي  خدمات و كالاها صادركنندگان براي تجاري رواديد اخذ تا نمايد اتخاذ ترتطبي

 بته ، كشتور  در هتا  آن مترتبططن  و ختارجي  گذاري سرمايه داوطلبان اقامت و تردد نطي و ايران از

 .شود محق  ممكن شكل ترين سريع و ترين سهل

 پنجستاله  برنامته  قانون( 22) ماده در مصرح هاي تبصره و تركط  با گو و گفت شوراي ت22ماده

 و وظتايف . يابتد  متي  استمرار قانون آن مدت پايان از پس ايران اسلامي جمهوري توسعه پنج 

 :است ذيل شرح به گو و گفت شوراي اختطارات

، دستتورالعمل ، بخشتنامه ، نامته  آيتطن  از اعت   مقتررات  وضتع  يتا  حتذ  ، اصتلاح  پطشنهاد ت الف

 بتر  مربوطته  مستؤولان  بته  ايران در كار و كس  محط  بهبود جهت در اجرائي رويه يا نامه شطوه

 شورا اين دبطرخانه سوي از شده تهطه گيارش اسا 
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 حضور با سراسري اقتصادي يها تشكل يا اصنا  نمايندگان پطشنهادهاي و نظرات استماع ت ب

 شورا جلسات در ها تشكل اين رؤساي مورد حس  يا و كشور اصنا  شوراي رئطس

 نماينتدگان  و اجرائتي  يهتا  دستتگاه  ولانئمس متقابل تذكرات و پطشنهادها، ها خواسته ارائه ت پ

 هاي خواسته درباره تفاه  و اقناع و بررسي و بحث و تعاوني و خصوصي هاي بخش يها تشكل

 مذكور

 و شغلي هاي مهارت و كار و كس  اخلاق، اقتصادي فرهنگ ارتقاء براي پطشنهاد ارائه ت ت

 كشور در كارآفريني

 جمهتوري  توسعه پنج  ساله پنج برنامه قانون( 21) ماده موضوع كمطته هاي گيارش بررسي ت ث

 ها آن درباره گطري تصمط  براي سازي زمطنه و ايران اسلامي

 بتراي  هتا  رويته  و مقتررات  و قتوانطن  در موجتود  امتطتازات  دربتاره  هتا  اتاق گيارش پطگطري ت ج

 تعمتط   يتا  حذ  براي سازي زمطنه و تعاوني و خصوصي هاي بخش از غطر مالكطت با يها بنگاه

 (77) اصل قانون( 3) ماده مؤثر و كامل اجراي منظور به امتطازات اين

 هتاي  بختش  اقتصتادي  فعتالان  بتا  اجرائتي  يهتا  دستتگاه  قراردادهتاي  مورد در پطشنهاد ارائه ت چ

  اين در مقابل طر  به ناعادلانه شراي  تحمطل منع و تراضي ايجاد منظور به تعاوني و خصوصي

 قراردادها

 همكتتاري بتتا مالطتتات پرداختتت مشتتمول تولطتدي  واحتتدهاي شناستتايي بتتراي ستتازي زمطنتته تت  ح

 مالطاتي پايه گسترش و اقتصادي فعالان همه از مالطات دريافت منظور به اقتصادي يها تشكل

 مستمر روزآمدسازي قطد با اقتصادي فعالان براي نطاز مورد آماري اطلاعات انتشار و تعططن ت خ

 قانون اين( 1) ماده موضوع كشور آماري اطلاعات پايگاه در

( 77) متواد  موضوع خصوصي و تعاوني هاي بخش به يافته تخصطص امتطازات مصادي  تعططن دت

 قانون اين( 72) و

 دستور در دستگاه آن به مربوط موضوع كه اجرائي يها دستگاه مقام بالاترين يا وزير ت2تبصره

 جلسته  در ختود  شتورا  ايتن  دبطرخانته  دعتوت  با است موظف، گطرد مي قرار وگو گفت شوراي
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 بته  را ختود  الاختطتار  تتام  نماينتدگان  متورد  حس  و كند شركت وگو گفت شوراي در مربوطه

 .نمايد معرفي شورا دبطرخانه زيرمجموعه هاي كمطسطون

 هر مصوبات و آتي جلسه دستور است موظف و باشد مي نطي آن سخنگوي، شورا دبطر ت7تبصره

 .دهد قرار ها رسانه اختطار در را جلسه

، قتوانطن  اصتلاح  بتراي  را خود هاي درخواست توانند مي سراسري اقتصادي يها تشكل ت27ماده

 استتدلال  همتراه  بته ، وكتار  كس  مخل اجرائي هاي رويه و دستورالعملها، ها بخشنامه، مقررات

 گطتري  پتي  را ختود  درخواستت  و ارستال  وگتو  گفت شوراي دبطرخانه به مربوطه حقوقي و فني

 موظف شورا دبطرخانه، شده ارسال درخواست با  وگو گفت شوراي مخالفت صورت در. كنند

 .دهد اطلاع رب  ذي تشكل به كتبي طور به را مربوطه درخواست با مخالفت دلايل است

، استتان  در هتا  اتتاق  رؤستاي  همكتاري  با است موظف داراستان، ها استان از يك هر در ت23ماده

 بته  و شتورا  اين با متناس  تركطبي با را استان در خصوصي بخش و دولت وگوي گفت شوراي

 و اقتصادي فعالان و ها تشكل درخواست بررسي و دريافت فرآيند و دهد تشكطل خود رياست

 شتوراهاي . كنتد  دهتي  ستازمان  را استتان  در كتار  و كست   محط  بهبود جهت در تصمط  اتخاذ

 و ملتي  ابعتاد  كه رسطده هاي درخواست و ها گيارش از دسته آن موظفند ها استان در وگو گفت

 .كنند ارسال وگو گفت شوراي دبطرخانه به گطري تصمط  و بررسي جهت را باشد داشته فراگطر

 هتاي  فترم  و وگتو  گفتت  ياستتان  شتوراهاي  جلستات  اداره نحوه و تشكطل دستورالعمل ت تبصره

 شتوراهاي  بته  و تهطته  ايتران  اتتاق  در وگو گفت شوراي دبطرخانه توس  شورا اين از درخواست

 .شود مي ارسال ياستان

 بتراي  تتلاش  و كارگري و كارفرمايي از اع  اقتصادي فعالان با مستمر تعامل منظور به ت27ماده

 و هتا  دستتورالعمل ، ها بخشنامه، مقررات، قوانطن اصلاح براي پطشنهاد ارائه و آنان مشكلات حل

 مترتب   قضتائي  و اجرائتي  يها دستگاه رؤساي و وزراء، وگو گفت شوراي به اجرائي هاي رويه

 از يكتي  موظفنتد  هتا  استان مراكي در ها دستگاه اين كل مديران و رؤساء و وكار كس  محط  با

 .نمايند معرفي و تعططن كار و كس  محط  بهبود ولئمس عنوان به را خود معاونان
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 و اقتصادي امور وزير برعهده وكار كس  محط  با مرتب  اجرائي يها دستگاه تشخطص ت تبصره

 .است دارايي

 كل ادارات و ها زمانسا چنطن ه  كار و كس  محط  با مرتب  اجرائي يها دستگاه كلطه ت22ماده

 و دهند پاسخ اقتصادي فعالان و ها تشكل نمايندگان سؤالات به موظفند ها استان مراكي در ها آن

 .نمايند بررسي را ها آن شكايات و مطالبات

 و كوچتك  تولطدكننتدگان  دسترستي  امكتان  بتالابردن  منظتور  بته  موظفند ها شهرداري ت21ماده

 از استتفاده  بتا  سترمايه  كت   فروشتندگان  بتراي  امنطتت  ايجتاد  و مصتر   بتازار  بته  ايراني متوس 

 كالاهتاي  عرضته  براي مناسبي يها انمك، شهرسازي و راه وزارت يا و خود به متعل  هاي زمطن

 بته  ماهانته  و هفتگتي ، روزانته  صتورت  بته  شتده  تمتام  قطمت مبناء بر و نمايند آماده داخل تولطد

 .دهند اجاره ايراني كالاهاي عرضه متقاضطان

 هتاي  خانه وزارت همكاري با تجارت و معدن، صنعت وزارت توس  ماده اين اجرائي نامه آيطن

 تهطته  كشتور  اصتنا   شتوراي  و هتا  استتان  عتالي   شوراي نمايندگان و كشور و شهرسازي و راه

 .گردد مي ابلا  كشور سراسر هاي شهرداري به وزيران هطأت تصوي  از پس و شود مي

 يهتا  بنگتاه  و هتا  بختش  متديريت  شايستتگي  ارتقتاء  و ارزيابي، توانمندسازي منظور به ت22ماده

 مشاوره هاي ظرفطت توسعه و افيايي ه  نطي و خصوصي و تعاوني، دولتي از اع  كشور اقتصادي

 مستتتقل حقتتوقي شخصتتطت قالتت  در «متتديريت مشتتاوره نظتتام ستتازمان»، كشتتور در متتديريت

 .شود مي تشكطل غطرانتفاعي و غطردولتي

 و شتود  متي  تهطه ها اتاق سوي از رب  ذي اقتصادي يها تشكل همكاري با سازمان اين نامه اسا 

 تصتوي   بته  دولتت  طريت   از مراحتل  طي و قانون اين الاجراءشدن لازم تاريخ از ماه سه ظر 

 .رسد مي اسلامي شوراي مجلس

 در كتتار بتتازار گطتتري شتتكل و ستتازي شتتفا ، ختتدمات كطفطتتت ارتقتتاء منظتتور بتته تتت23متتاده

 در كتار  نطتروي  متقاضتطان  براي امنطت و سهولت ايجاد و ساختمان بخش مختلف هاي زيربخش
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 يهتا  تشتكل  گطتري  شتكل  زمطنته  استت  مكلف اجتماعي رفاه و كار، تعاون وزارت، بخش اين

 .كند فراه  را ساختمان بخش در شاغلان صنفي

 بته  كارجويتان  معرفتي ، كاريتابي ، مهتارتي  بنتدي  طبقته ، هويتت  تعطتطن  ولطتئمست  هتا  تشكل اين

 درمان بطمه امور گطري پي و اي حرفه و فني مراكي به استادكاران و كارگران معرفي، كارفرمايان

 .دارند برعهده را ساختمان بخش در شاغلان رفاهي امور و بازنشستگي و

 يهتا  دستتگاه  بتا  معامله انجام در نفعان ذي همه رقابت امكان و شفافطت ايجاد منظور به ت29ماده

 از استتفاده  بتا  استت  موظتف  جمهتور  رئتطس  راهبتردي  نظتارت  و رييي برنامه معاونت، اجرائي

( 73) متاده  موضتوع  مناقصتات  رستاني  اطلاع ملي پايگاه، خود موجود انساني نطروي و امكانات

  ارتقاء و توسعه عمومي بخش معاملات جامع رساني اطلاع پايگاه به را مناقصات برگياري قانون

 عمتومي  بختش  بتيرگ  و متوست   معتاملات  كلطته  اطلاعات بايد رساني اطلاع پايگاه اين. دهد

 يتا  مناقصته  يتا  ميايتده  برگتياري  طريت   از كه اين از اع  را غطره و اجاره، فروش، خريد شامل

 بته  باشتد  شتده  منعقد و تشكطل ها روش ديگر يا تشريفات ترك يا تشريفات به اليام  عدم موارد

 همته  بتراي  كته  زمتاني  در ملتي  و استان، شهرستان تفكطك به نطي و موضوع و دستگاه تفكطك

 انعقتاد  از پتس  چنتطن  هت  . برستاند  عمتوم  اطتلاع  بته ، كنتد  فتراه   برابر فرصت، شراي  واجدان

 و قرارداد مبلغ و مدت و معامله مورد كمطت و كطفطت، مشخصات و قرارداد طر  نام، قرارداد

 كلطته . نمايتد  اعتلان  را آن هاي الحاقطه يا قرارداد اصل مبلغ و حج  بعدي تغططرات مورد حس 

 در يادشتده  اطلاعات ارائه و رساني اطلاع پايگاه اين با همكاري به موظف اجرائي يها دستگاه

 .باشند مي پايگاه اين توس  شده تعططن يها زمان

 از و استت  ختود  ختا   ضتواب   و مقتررات  تتابع  ،امنطتتي  و مستل   نطروهاي معاملات ت2تبصره

 .باشد مي مستثني ماده اين شمول

 مصتداق ، متاده  اين حك  رعايت بدون ماده اين موضوع عمومي بخش معاملات كلطه ت7تبصره

 ختود  است موظف رقابت شوراي و است( 77) اصل قانون( 72) ماده موضوع رقابت در اخلال

( 12) متاده  براستا   و رستطدگي  ماده اين حك  رعايت عدم موارد به، نفعان ذي شكايت با يا و

 .بگطرد تصمط  ها آن درباره( 77) اصل قانون
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 متديريت  تحتت  كته  غطردولتتي  عمتومي  نهادهتاي  و مؤسستات ، اجرائتي  يهتا  دستگاه ت71ماده

 در مؤسسات و ها دستگاه اين به متعل  و وابسته مؤسسات و شركتها و هستند دولتي يها دستگاه

 برگتياري  قتانون  مشتمول ، آن منتابع  تحصتطل  منشتأ  و نحتوه  از نظر صر  خود معاملات تمامي

 .باشند مي خود اختصاصي و قانوني معاملاتي هاي نامه آيطن يا مناقصات

 تشتريفات  تترك ، مناقصات برگياري قانون( 73) و( 72) مواد براسا  كه مواردي در ت72ماده

 جلسه مصوبه است موظف گذار مناقصه اجرائي دستگاه مقام بالاترين، گطرد مي صورت مناقصه

 هويتت  نطتي  و جلسته  برگتياري  از پس كاري روز سه ظر  را مناقصه تشريفات ترك دلايل و

، قترارداد  طتر   انتخاب از پس روز سه تا را شده تشريفات ترك مناقصه هر در قرارداد طر 

 .كند ارسال عمومي بخش معاملات رساني اطلاع پايگاه به

 جملته  از خود معاملات در قرارداد طر  انتخاب در مكلفند اجرائي يها دستگاه كلطه ت77ماده

 غطردولتتي  و دولتي از اع  عمومي بخش حقوقي اشخا  چه چنان، ها آن امثال و ها پطمانكاري

 انتختاب  عمتومي  ضتواب   لحاظ از خصوصي و تعاوني هاي بخش حقوقي و حقطقي اشخا  و

 خصوصي و تعاوني هاي بخش حقوقي و حقطقي اشخا ، باشند برابر شراي  در قرارداد طر 

 .دهند قرار اولويت در را

 و قراردادهتا  نمتودن  عادلانه و تراضي ايجاد منظور به مكلفند اجرائي يها دستگاه كلطه ت73ماده

 كالا خريد براي تعاوني و خصوصي بخش هاي شركت با قرارداد انعقاد در الحاقي قراردادهاي

 از كتدام  هتر  براي را ها فرم اين از نسخه يك و نمايند استفاده يكنواخت هاي فرم از، خدمت يا

 .دارند ارسال ها اتاق

 الاجترا  لازم از پس ماه شش ظر  است مكلف ايران اسلامي جمهوري مركيي بانك ت تبصره

 تستهطلات  اعطتاء  بته  منجر كه اسلامي عقود از يك هر براي يكنواختي هاي فرم قانون اين شدن

 و خصوصي هاي بخش از نامه ضمانت اخذ هاي شطوه و تسهطلات اعطاء نحوه چنطن ه ، شود مي

 و برستاند  اعتبار و پول شوراي تصوي  به و كند تهطه را مشتريان اعتبارسنجي با متناس  تعاوني

 .نمايد نظارت آن اجراي حسن بر
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 هتاي  برنامته  و هتا  سطاستت  سازي شفا  منظور به مكلفند اجرايي يها دستگاه و دولت ت77ماده 

 و مقررات، ها سطاست تغططر هرگونه، گذاري سرمايه و اقتصادي امنطت و ثبات ايجاد و اقتصادي

 عموم اطلاع به گروهي هاي رسانه طري  از، اجراء از قبل مقتضي زمان در را اقتصادي هاي رويه

 .برسانند

 را متاده  اين موضوع زمان، وگو گفت شوراي مشورتي نظر كس  از پس وزيران هطأت ت تبصره

 بتالاترين  تشتخطص  بتا ، باشد داشته اقتضاء آن بودن محرمانه كه مواردي. كند مي اعلام و تعططن

 .است مستثني، اجرائي دستگاه مقام

 كشاورزي و صنعتي تولطدي واحدهاي، مخابرات خدمات يا گاز، برق كمبود زمان در ت72ماده

 هتاي  شتركت  و باشتند  داشتته  قترار  مختابرات  ختدمات  يتا  گتاز  يتا  بترق  قطتع  اولويتت  در نبايد

 اع  تولطدي واحدهاي با قرارداد عقد هنگام موظفند مخابرات خدمات و گاز، برق كننده عرضه

 متتن  در را مختابرات  ختدمات  يتا  گاز يا برق قطع التيام وجه، خدماتي و كشاورزي، صنعتي از

 كننتده  عرضته  هتاي  شتركت  به مقطعي كمبودهاي دلطل به دولت هرگاه. كنند بطني پطش قرارداد

 واحتدهاي  مختابراتي  ختدمات  يتا  گتاز  يا برق جريان موقتاً دهد دستور مخابرات يا گاز يا برق

 جبتران  نحتوه  استت  موظتف ، كننتد  قطتع  را تعتاوني  و خصوصي هاي شركت به متعل  تولطدي

 .كند اعلام و تعططن نطي را فوق تصمط  از ناشي ها شركت اين به وارده هاي خسارت

، كشتاورزي  جهتاد ، تجتارت  و معتدن ، صتنعت  هاي وزارتخانه توس  ماده اين اجرائي نامه آيطن

 الاجتراء  لازم از پتس  متاه  سته  ظتر   و شود مي تهطه اطلاعات فناوري و ارتباطات و نطرو، نفت

 .رسد مي وزيران هطأت تصوي  به قانون اين شدن

 بته  را شهروندان جان، مسكوني واحدهاي گاز يا برق قطع كه اضطراري يها زمان در ت2تبصره

 قابتل  كته  روز دو حتداكثر  براي تواند مي اضطرار ايجاد محل استان تأمطن شوراي، اندازد خطر

 هتاي  خسارت جبران نحوه تعططن بدون دهد دستور و كند نقض را ماده اين حك ، است تمديد

 بايتد ، بتاره  ايتن  در گطتري  تصتمط   جلسته  در. شتود  قطتع  تولطتدي  واحتدهاي  گاز يا برق، وارده

 .شوند دعوت نظراتشان استماع براي استان مركي يها اتاق نمايندگان
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، بطمته  هتاي  شتركت  بتا  همتاهنگي  ضتمن  موظفند گاز و برق كننده عرضه هاي شركت ت7تبصره

 تولطدي واحدهاي براي را گاز يا برق قطع از ناشي خسارات دهنده پوشش نامه بطمه خريد امكان

 .آورند فراه  خود مشترك

 حتوادث  وقتوع  شتراي   در فقت  ، دولتت  توست   ستال  كتاري  روزهتاي  تعططلي اعلام ت71ماده

، متوارد  اين غطر در و است مجاز اندازد خطر به را شهروندان جان كه خطري بروز يا غطرمترقبه

 غطرمترقبته  شتراي   تعطتطن  مرجتع . كنتد  اعتلام  تعططل را سال كاري روزهاي نطست مجاز دولت

 جتان  كته  شترايطي  تشتخطص  مرجتع  و زيستت  محتط   و هواشناسي نظطر تخصصي يها زمانسا

 .است اضطرار ايجاد محل استان تأمطن شوراي، اندازد مي خطر به را شهروندان

 غطرمستتقط   يا و مستقط ، اجرائي يها دستگاه و دولت كه حقوقي اشخا  از دسته آن ت72ماده

 و امتطتازات  از تواننتد  نمتي ، دارند سهام يا و دارايي، الشركه سه  از اع  مديريتي سهام ها آن در

 و امتطتازات  ايتن  مصتادي  . كننتد  استفاده خصوصي و تعاوني هاي بخش به يافته تخصطص منافع

 .شود مي تعططن دارايي و اقتصادي امور وزارت توس ، ها اتاق از يك هر پطشنهاد به منافع

 دولتت ، قانون استناد به كه( 77) اصل قانون( 7) ماده( 7) و( 2) هاي گروه هاي شركت ت2تبصره

 .است مستثني فوق حك  از، شود دار سهام آينده در يا و داشته سهام ها آن در

 و گتذاري  سطاست  به ها بنگاه مستقط  مديريت و مالكطت از دولت نقش تغططر منظور به ت7تبصره

 ترتطبتات ، قتانون  ايتن  شتدن  الاجتراء  لازم از پتس  متاه  شش ظر  است موظف دولت، نظارت

 متديريت  در اجرائتي  يهتا  دستتگاه  نفتوذ  و مداخلته  تتا  نمايتد  اتختاذ  نحتوي  بته  را لازم قانوني

 غطردولتتي  عمتومي  مؤسستات  و نهادهتا  و تعاوني و خصوصي هاي بخش مؤسسات و ها شركت

 .گردد اساسي قانون( 77) وچهارم  چهل اصل كلي هاي سطاست بر منطب 

 .است ايشان اذن به منوط رهبري مقام نظر تحت نهادهاي مورد در تبصره اين حك  اجراي

 اقتدامات  قتانون  اين الاجراءشدن لازم از پس ماه شش ظر  ها اتاق همكاري با دولت ت73ماده

 بته  رستطدگي  نحتوه » و «مالطتاتي  مؤديتان  اعتراض به رسطدگي نحوه» تعططن براي را لازم قانوني

 .آورد مي عمل به «اجتماعي تأمطن بطمه ح  كنندگان پرداخت اعتراض
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 تشكطل و تجاري دادرسي آيطن تنظط  براي را لازم قانوني اقدامات دولت و قضائطه قوه ت79ماده

 .آورند مي عمل به تجاري هاي دادگاه

 اختلافتات  و تجتاري  هتاي  فعالطتت  با مرتب  جرائ ، تجاري هاي دادگاه تأسطس زمان تا ت تبصره

 شتع   يتا  اختتلا   حتل  شتوراهاي  در متورد  حس  اجرائي يها دستگاه و خصوصي بخش بطن

 تعطتطن  قضتائي  هاي حوزه در محلي صلاحطت رعايت با ها استان دادگستري رؤساي كه خاصي

 .شود مي رسطدگي، نمايند مي

 متورخ  شتنبه  يتك  روز علنتي  جلسته  در تبصتره  نتوزده  و متاده  ونته    بطستت  بر مشتمل فوق قانون

 تتاريخ  در و شتد  تصتوي   استلامي  شتوراي  مجلتس  يكهياروسطصتدونود  متاه  بهمتن  شتانيده  

 .رسطد نگهبان شوراي تأيطد به 3/27/2391

لاريجاني علي ت اسلامي شوراي مجلس رئطس     

‌
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 ( قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار3اجرایی ماده ) نامه آیین

 7/1/2393هت                                                         21323/ت17119شماره

 ( قانون بهبود مستمر محط  كس  و كار9اجرايي ماده ) نامه آيطن

 وزارت امور خارجه ت وزارت امور اقتصادي و دارايي

 معدن و تجارتوزارت صنعت، 

 و نظارت راهبردي رئطس جمهوررييي  برنامهمعاونت 

به پطشنهاد مشترك وزارتخانه هاي امور خارجه، امور  71/2/2393هطأت وزيران در جلسه 

اقتصادي و دارايي، صنعت، معدن و تجارت، اتاق بازرگاني، صنايع، معادن و كشاورزي ايران 

( قانون بهبود مستمر محط  9ن و به استناد ماده )و اتاق تعاون مركيي جمهوري اسلامي ايرا

 :اجرايي ماده ياد شده را به شرح زير تصوي  كرد نامه آيطنت  2391كس  و كار ت مصوب 

 ( قانون بهبود مستمر محط  كس  و كار9اجرايي ماده ) نامه آيطن

 :روند نامه، اصطلاحات زير در معاني مشروح به كار مي ت در اين آيطن 2ماده

 ت2391الف ت قانون: قانون بهبود مستمر محط  كس  و كار ت مصوب 

 هاي جمهوري اسلامي ايران در خارج از كشور ها و سركنسولگري ب ت نمايندگي: سفارتخانه

ج ت مأموران اعيامي: مستخدمطن رسمي دولت كه با رعايت قوانطن و مقررات مربوط به وزارت 

 شوند امور خارجه معرفي و به خارج اعيام مي

 ( قانون2د ت اتاق ها: اتاق هاي مصرح در بند )الف( ماده )

 ( قانون2هاي اجرايي موضوع بند )ح( ماده ) ي اجرايي: دستگاهها دستگاههت ت 

 نامه آيطن( اين 22وت كارگروه: كارگروه موضوع ماده )

 .زت دبطرخانه: دبطرخانه كارگروه

ي توستعه روابت  اقتصتادي، ظرفطتت هتاي      ت وزارت امور خارجه در راستاي سطاست هتا 7ماده 

اي متديريت و   هتا را بته گونته    رواب  خارجي و توانمندي هاي سطاسي و كارشناسي، نمايندگي
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دار ذيل به صورت عملطاتي متورد حمايتت و پشتتطباني قترار      هاي اولويت هدايت نمايد تا حوزه

 :گطرند

ي و گتذار  سترمايه هتاي   تهاي داخلي و خارجي، معرفتي فرصت   الف ت تسهطل برگياري همايش 

و اطتلاع رستاني    نامته  آيتطن ( اين 3( ماده )2تجاري ايران در كشورهاي هد  موضوع تبصره )

 درخصو  برگياري رويدادهاي اقتصادي مه  در اين كشورها

ي و تجتار ختارجي بته كشتور و     گتذار  سرمايههاي  ب ت تسهطل و زمطنه سازي براي اعيام هطأت 

 تجار ايراني در كشورهاي هد هاي اقتصادي و  پذيرش هطأت

ي و تجاري ايران در كشورهاي هتد   گذار سرمايههاي  پ ت اطلاع رساني و بازاريابي فرصت 

هتاي   فرستت، بازرگانتان و شتركت    هتاي سترمايه   از طري  شناسايي و برقراري ارتباط با شركت

 تجاري در اين كشورها

ي و تجتاري ايتران در   گتذار  سترمايه هتاي   ت ت تسهطل صدور خدمات فني و مهندستي شتركت   

هتتاي  كشتتورهاي هتتد  از طتترق مختلتتف از جملتته شناستتايي و برقتتراري ارتبتتاط بتتا شتتركت  

 هاي تجاري در اين كشورها فرست، بازرگانان و شركت سرمايه

ث ت تسهطل صدور كالا و محصولات تولطدكنندگان داخلي از طرق مختلف از جمله شناستايي   

هاي وارداتي بازار كشتورهاي هتد ، نحتوه ورود در ايتن بازارهتا و       و معرفي نطازها و اولويت

 ها هاي اجرايي و اتاق چگونگي حضور رقباي ايران و ديگر صادركنندگان به دستگاه

هاي فني، مالي و تخصصي ايرانطان مقتط  ختارج از كشتور و شتركاي      گطري از ظرفطت ج ت بهره 

از طريت  شناستايي ايرانطتان مقتط  در     هتاي اقتصتادي داختل كشتور      هتا در فعالطتت   آنخارجي 

ي اجرايتي و  هتا  دستتگاه بتا   هتا  آنكشورهاي محل اقامت و تسهطل و هماهنگي برقراري ارتباط 

 اتاق ها

ي ختارجي از طترق مختلتف از    گذار سرمايهتأمطن و تجهطي منابع مالي و  فرآيندچ ت تسهطل در  

فرستت و   هتاي سترمايه   شتركت هاي سترمايه فرستتي،    يي و معرفي بخش ها و حوزهجمله شناسا

 هاي اجرايي و اتاق ها ردهنده در كشورهاي هد  به دستگاهها و مؤسسات مالي اعتبا بانك
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كتار ايرانتي و دفتاتر بازرگتاني، بازاريتابي و       نسولي از فعالان اقتصادي و نطتروي ح ت حمايت ك 

مقتضتي تتا    گطتري هتاي   ها در خارج از كشور و در صورت ليوم انجام پتي  گذاري اتاق سرمايه

 حصول نتطجه؛

كار به خارج از كشور بتا همتاهنگي وزارت تعتاون، كتار و      دهي اعيام نطروي خ ت تسهطل سامان 

 .رفاه اجتماعي

هتا و   ارت امتور خارجته متأموراني بتا تخصتص     تت در راستتاي تحقت  اهتدا  قتانون، وز     3ماده 

گردند به كشورهاي هتد    رب  معرفي مي هاي اجرايي ذي تگاههاي مرتب  كه از دس صلاحطت

ي اجرايي جهت اعيام نماينده و دستتورالعمل شتراي    ها دستگاهاعيام مي نمايد. اولويت بندي 

دهتي، ستاز و كتار ارزيتابي عملكترد حتوزه        احراز صلاحطت، شترح وظتايف، نحتوه گتيارش    

اختطارات مأمورين اعيامي و فهرست كشورهاي هد  مطتاب  بتا قتانون وظتايف وزارت امتور      

 .ت در كارگروه تعططن خواهد شد 2317ت مصوب  خارجه

تبصره ت ساز و كارهاي اجتراي ايتن متاده از جملته تفتاه  نامته هتاي متورد نطتاز و يتا اصتلاح             

، توس  وزارت امور خارجه و حست   نامه آيطنهاي قبلي ظر  شش ماه از ابلا  اين  نامه تفاه 

 .بطني و اجرا خواهد شد رب  پطش هاي ذي مورد دستگاه

هاي تولطدات  هاي خود در حوزه ها موظفند هر ساله اولويت هاي اجرايي و اتاق ت دستگاه7ده ما

چنتطن   هت  مشاركتي، جذب سرمايه، جذب گردشگر، صدور كالا و خدمات فني و مهندسي و 

هتاي روابت  ختارجي در     بازار كار را به منظور هماهنگي مستمر و در جهت استفاده از ظرفطت

تطار وزارت امور خارجه قرار دهند. در سال اول، موعد مقرر براي ارائه كشورهاي هد  در اخ

 .خواهد بود نامه آيطناولويت ها يك ماه پس از ابلا  اين 

ت به منظور تمركي اطلاعات قوانطن و مقررات اقتصادي، تجاري، خدمات فني و مهندسي  2ماده 

ان و تولطدكنندگان گذار سرمايهتجار، چنطن  ه و گردشگري در ارتباط با كشورهاي مختلف و 

داخلي و خارجي و ايرانطان مقط  خارج از كشور، بانتك اطلاعتات اقتصتادي در وزارت امتور     

ها ايجاد خواهد شتد. طترح ايجتاد     هاي اجرايي و اتاق ها، دستگاه خارجه با همكاري نمايندگي
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تهطه و جهت تصوي   ، توس  دبطرخانهنامه آيطنبانك اطلاعاتي ظر  سه ماه پس از ابلا  اين 

 .گردد به كارگروه ارائه مي

هاي ذي ربت  بته منظتور تستريع و تستهطل در       ت وزارت امور خارجه با همكاري دستگاه  1ماده 

ان، فعالان اقتصادي و تجاري، گردشگران، ايرانطتان مقتط  ختارج از    گذار سرمايهامور كنسولي 

د، بتا اختذ فهرستت بته روز خارجطتان      كشور و اتباع خارجي به ويژه در امور مربوط بته رواديت  

 .الورود پايگاه اطلاعاتي ايجاد كند ممنوع

ها به منظور برقراري ارتباط و تعامل مؤثر اقدام به برگتياري   ت وزارت امور خارجه و اتاق2ماده 

 .جلسات مشترك ادواري مي نمايند

هاي  قتصادي سازمانهاي ا ت وزارت امور خارجه در راستاي استفاده حداكثري از ظرفطت 3ماده 

هاي اعلام شتده از ستوي    اي و مؤسسات وابسته، به منظور تحق  درخواست اي، فرامنطقه منطقه

 .ها در حططه وظايف و اختطارات قانوني خود اقدام نمايد هاي اجرايي و اتاق دستگاه

هتاي اختصاصتي بتراي ارزيتابي عملكترد       ت وزارت امور خارجه موظتف استت شتاخص   9ماده 

اي  را بته گونته   نامته  آيتطن هتاي تعطتطن شتده در ايتن      ها متناس  با وظايف و مأموريت نمايندگي

 .ها لحاظ گردد ارزيابي نمايندگي فرآيندهاي فوق در  تدوين نمايد كه شاخص

هاي اختصاصي ميبور با پطشتنهاد وزارت امتور خارجته و پتس از تصتوي  در       تبصره ت شاخص 

 .گردد ميبخش مربوط در وزارت امور خارجه ابلا  كارگروه با تأيطد وزير امور خارجه به 

 نامتته آيتتطن( ايتتن 9( و )3(، )2(، )7(، )3تتت در راستتتاي همتتاهنگي و اجتتراي متتواد )   21متتاده 

مقام وزير امور خارجه و با حضتور معاونتان    كارگروهي در وزارت امور خارجه به رياست قائ 

الاختطتار   تجتارت و نماينتدگان تتام   هاي امور اقتصتادي و دارايتي، صتنعت، معتدن و      وزارتخانه

ها در سط  ريطس يا يكي از نواب به عنوان اعضاي ثابت و حس  متورد نماينتدگان ستاير     اتاق

 .شود خانه تشكطل  مي رب  در سط  معاونان وزارت هاي اجرايي ذي دستگاه

 .گردد ت دبطرخانه اين كارگروه در وزارت امور خارجه مستقر مي2تبصره 

هتاي اجرايتي كتارگروه توست  دبطرخانته       دستورالعمل نحوه تشكطل جلسات و رويته ت 7تبصره 

 .رسد تنظط  و در اولطن جلسه كارگروه مذكور به تصوي  مي
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هتا قترار داده    خانته  ت هر موضوع بايد قبل از طرح در كارگروه در اختطتار كلطته وزارت  3تبصره 

زارتخانه بته عنتوان عضتو بتا حت       خانه ميبور در سط  معاون و شود تا در صورت ليوم وزارت

 .رأي شركت نمايد

و نظارت راهبردي رئطس جمهور مكلف است در لتواي  بودجته   رييي  برنامهت معاونت 22ماده 

را در بودجه وزارت امتور خارجته و حست      نامه آيطنسنواتي اعتبار مورد نطاز براي اجراي اين 

 .بطني نمايد هاي اجرايي مربوط پطش مورد ساير دستگاه

 

 جمهور ت اسحاق جهانگطري معاون اول رئطس
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  کار و کسب مستمر بهبود قانون( 52) ماده اجرایی نامه آئین

 23/7/2397هت                                                             21193/ت22712شمارهمصوب 

 وزارت صنعت، معدن و تجارت ت وزارت جهاد كشاورزي

 و رفاه اجتماعي ت وزارت راه و شهرسازي ت وزارت كشور وزارت تعاون، كار

 دارد ايراناستانوزارت بهداشت، درمان و آموزش پيشكي ت سازمان ملي 

وزارت  21/21/2397متورخ   777219/11به پطشنهاد شماره  1/7/2397هطأت وزيران در جلسه 

مصتوب   ت  و كتار   قانون بهبود مستمر محط  كست  21 صنعت، معدن و تجارت و به استناد ماده

 :اجرايي ماده ياد شده را به شرح زير تصوي  كرد نامه آيطنت 2391

 :اصطلاحات زير در معاني مشروح مربوط به كار مي روند نامه آيطنت در اين 2ماده 

 ت2391الف ت قانون: قانون بهبود مستمر محط  كس  و كار ت مصوب

( نفتر و  21تولطدكننتدگان بتا اشتتغال كمتتر از )    ب ت تولطدكنندگان كوچك و متوس  ايرانتي:   

مشاغل خانگي كه مجوز فعالطت از يكي از وزارتخانه هتاي صتنعت، معتدن و تجتارت، جهتاد      

كشاورزي، تعاون، كار و رفاه اجتماعي يا اتحاديه هاي صنفي داشته و يا داراي معرفتي نامته از   

قوانطن و مقررات مسئولطت صتدور   صلاح ديگري كه برابر اتحاديه هاي تولطدي و يا مراجع ذي

 .را داشته باشند نامه آيطنمجوز فعالطت واحدهاي تولطدي موضوع اين 

ج ت فروشندگان ك  سرمايه: اشخاصي كه متقاضي عرضه كالاهاي تولطدكننتدگان كوچتك و    

 .متوس  ايراني بوده و فاقد هر گونه مكان كس  و كار باشند

 .گردد ميفاً كالاي تولطد داخل عرضه د ت بازار مصر : مكاني كه در آن صر

هت ت اجاره: قراردادي است كته متابطن فروشتندگان كت  سترمايه يتا تولطدكننتدگان كوچتك و          

هاي آماده شده براي  و شهرداري به منظور استفاده از مكان ها آنمتوس  ايراني و يا نمايندگان 

 .گردد عرضه كالا به صورت روزانه، هفتگي و ماهانه منعقد مي

ت به منظور فراه  آوردن امكان دسترسي تولطدكنندگان كوچك و متوس  ايرانتي و نطتي   7ماده 

ها موظفند  رضه كالاهاي تولطد داخل، شهرداريفروشندگان ك  سرمايه به بازار مصر  براي ع
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هاي متعل  بته ختود يتا وزارت راه و شهرستازي، مكتان هتاي مناستبي را در         با استفاده از زمطن

نمايند و بر مبناي قطمت تمام  شده به صورت روزانه، هفتگي و ماهانه  برداري بهره شهرها آماده

 .الذكر اجاره دهند به اشخا  فوق

قانون ياد شده، وزارت راه و شهرسازي مكلف استت   21ت به منظور اجرايي شدن ماده 2تبصره 

ابر قتوانطن و مقتررات   هاي در اختطار خود را با عقد قرارداد و بر ها زمطن با درخواست شهرداري

 .مربوط در اختطار شهرداري ها قرار دهد

ت پطش بطني و تأمطن زيرساخت هاي مورد نطاز از جمله تأمطن آب، برق، گتاز، خطتوط   7تبصره 

هاي عرضه كالا از  امكانات بهداشتي، ايمني و اطفاي حري  براي محلچنطن  ه ارتباط تلفني و 

ها بايد مطاب  مقررات ملي ساختمان آماده و عرضته   كانها اليامي است و اين م سوي شهرداري

 .گردد

 .باشد ميگذاري كالاهاي قابل عرضه تابع مقررات عمومي كشور  ت نحوه قطمت3ماده 

ت تولطدكنندگان كوچك و متوس  ايرانتي و فروشتندگان كت  سترمايه در هتر ستال متي        7ماده 

طني شتده بتا عقتد    ب ازارهاي مصر  پطشتوانند به صورت روزانه، هفتگي و ماهانه از امكانات ب

 .ها و حداكثر به مدت دو ماه )به صورت متوالي( در سال استفاده نمايند اجاره با شهرداري

مصتر ،   ت سامانه اطلاعات مربوط به متقاضطان و استفاده كنندگان از امكانات بازارهتاي 2ماده 

رب  و عموم  هاي ذي اختطار دستگاهه و اطلاعات آن در اندازي  شد ها راه بايد توس  شهرداري

 .مردم قرار گطرد

هاي ياد شده صرفاً براي عرضه كالا و محصولات تولطد داخل بتوده و استتفاده از    كانت م1ماده 

 .ديگر ممنوع است برداري بهرهمكان هاي مذكور براي هرگونه فعالطت و 

و يتا اجتاره مكتان     واگتذاري ت شهرداري ها مكلفند در هنگام تنظط  قرارداد اجاره، حت   2ماده 

 .به اشخا  ثالث را از مستأجر سل  نمايند نامه آيطناين  7 هاي موضوع ماده

، كارگروهي متشكل از رؤستا  نامه آيطنت به منظور راهبري و نظارت بر حسن اجراي اين 3ماده 

 :گردد ميي زير در سط  شهرها تشكطل ها دستگاهيا معاونطن 
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 (الف ت فرمانداري )رئطس

 (ت صنعت، معدن و تجارت )دبطرب 

 ج ت شهرداري

 د ت شوراي اسلامي شهر

 هت ت جهاد كشاورزي

 و ت اتاق اصنا 

 ز ت تعاون، كار و رفاه اجتماعي

 ح ت راه و شهرسازي

 ط ت دانشگاه علوم پيشكي

 دارداستاني ت 

 ك ت سازمان نظام صنفي كشاورزي

كارگروه و بدون ح  رأي تشخطص رئطس  ها بنا به ت دعوت از نمايندگان ساير دستگاه2تبصره 

 .آيد به عمل مي

ت تعططن ضواب  واگتذاري، تعتداد غرفته هتا و مكتان هتاي قابتل واگتذاري بته منظتور           7تبصره 

جلوگطري از خلل در عرضه كالا توست  واحتدهاي صتنفي و تشتخطص كتالاي تولطتد داختل        

 .باشد ميبرعهده كارگروه 

يابتد و   ل نصف به عتلاوه يتك اعضتا رستمطت متي     ت جلسات كارگروه با حضور حداق3تبصره 

 .تصمطمات با رأي اكثريت اعضاي حاضر در جلسه معتبر خواهد بود

، عدم دريافت نامه آيطنها موظفند در قرارداد اجاره با متقاضطان مشمول اين  ت شهرداري7تبصره 

منافع به غطتر  گونه وجهي از متقاضطان به عنوان سرقفلي را تصري  و با سل  ح  واگذاري  هطچ

از وي، جهت تضمطن اجراي تعهد متقاضي به تخلطه مورد اجاره بلافاصتله در انقضتاي موعتد،    

ضمانت اجراي مناس  به صورت درج شرط وجه التيام كافي و عندالليوم اخذ تضمطن مناس  

 بطني كنند. قراردادهاي اجاره بايد با درج امضاي دو جهت امكان وصول اين وجه التيام را پطش

 .ت قرار گطرد2321شاهد مشمول قانون رواب  موجر و مستأجر ت مصوب 
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ماه يك بار گيارش كاملي از نحوه و شراي  واگذاري  ت شهرداري مكلف است هر شش9ماده 

و پذيرش تولطدكنندگان كوچك و متوس  ايراني و فروشندگان ك  سرمايه و مطيان اجاره بهتا  

ر ارائه و در سامانه اطلاعتات ثبتت نمايتد و شتوراي     و عملكرد عرضه را به شوراي اسلامي شه

اسلامي شهر نطي موظف است پس از بررسي گيارش شهرداري، نظر خود را درخصو  تتأثطر  

حمايت از تولطدكنندگان و فروشندگان مذكور و مصر  كنندگان و رون  اقتصادي كست  و  

 .ارائه نمايد نامه آيطناين  3كار به كارگروه موضوع ماده 

 جمهور ت اسحاق جهانگطري  معاون اول رئطس
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 کار و کسب محیط مستمر بهبود قانون( 21) ماده اجرایی نامه آیین

 73/2/2392                                                               هت79321ت/2722شماره

 جهادكشاورزي وزارت ت تجارت و معدن صنعت، وزارت

 اطلاعات فناوري و ارتباطات وزارت ت نطرو وزارت ت نفت وزارت

 كشور رييي برنامه و مديريت سازمان

 و معتدن  صتنعت،  هتاي  وزارتخانته  مشتترك  پطشتنهاد  بته  23/2/2392 جلسته  در وزيتران  هطأت

( 72) متاده  استتناد  بته  و اطلاعتات  فنتاوري  و ارتباطتات  و نطرو نفت، جهادكشاورزي، تجارت،

 بته  را يادشتده  متاده  اجرايتي  نامته  آيتطن  ت2391مصوب ت كار و كس  محط  مستمر بهبود قانون

 :كرد تصوي  زير شرح

 كار و كس  محط  مستمر بهبود قانون( 72) ماده اجرايي نامه آيطن

 :روند مي كار به مربوط مشروح معاني در زير اصطلاحات نامه آيطن اين در ت2ماده

 از مجتوز  داراي كشاورزي و معدني صنعتي، تولطدي واحدهاي كلطه: تولطدي واحدهاي ت الف

 .قانوني رب  ذي مراجع ساير و كشاورزي جهاد و تجارت و معدن صنعت، هاي خانه وزارت

 ختدمات  گتاز،  بترق،  كننتده  عرضته  هتاي  شتركت  كلطه: خدمات دهنده ارايه هاي شركت ت ب

 .اطلاعات فناوري و ارتباطي

 طوفتان،  ستطل،  زليلته،  قبطتل  از عتواملي (: متاوور  فور ) مديريتي كنترل از خارج شراي  ت پ

 ختارجي،  دشتمن  حملته  داخلتي،  جنتگ  رستان،  آستط   هتوايي  و آب شتراي   ستاير  و صاعقه

 .حري  و شورش اعتصاب،

 .باشد گذشته ماه سه آن، سررسطد تاريخ از كه بدهي: معوق بدهي ت ت

 بته  ختدمات  تتأمطن  قراردادهتاي  متتن  موظفنتد  ختدمات  دهنتده  ارايته  شتركتهاي  كلطته  تت 7ماده

 دوره تمتام  در قترارداد  مفاد وف  خدمات تأمطن تا نمايند تنظط  اي گونه به را تولطدي واحدهاي

 .يابد تداوم قرارداد

 واحتدهاي  بته  وارده خستارت  جبتران  چگتونگي  و ختدمات  جتايگييني  التتيام،   وجه ت2تبصره

 .شود بطني پطش قرارداد متن در بايد خدمات، قطع صورت در تولطدي،
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 قطتع  مدت در تولطدي واحدهاي جاري عملطات هاي هيينه به مربوط خسارت پوشش ت7تبصره

 جتاري  هاي هيينه بر مازاد خسارت جبران نحوه و برآورد و بطني پطش قرارداد در بايد خدمات،

 .گردد لحاظ قرارداد در نطي تر مطمئن خدمات ارايه صورت در

 ختدمات  قطمتت  تعتديل  بته  نطتاز  قرارداد، دوره در خدمات تأمطن براي كه درصورتي ت3تبصره

 تصتوي   و عرضته  طتر   اجرايتي  هتاي  دستگاه پطشنهاد با مورد حس  جديد هاي قطمت باشد،

 .بود خواهد قراردادها در اعمال قابل وزيران هطأت

 ختدمات  دهنتده  ارايته  هتاي  شتركت  تتولطتتدي،  واحدهتتاي  درخواستت  صتورت در ت7تبصره

 .نمايند اصلاح نامه آيطن اين مفاد چارچوب در را خدمات تأمطن جاري قراردادهاي موظفند

 قترارداد  در شتده  بطنتي  پطش و غطراضطراري شراي  در تولطدي واحدهاي خدمات قطع ت3ماده

 .باشد نمي مجاز

 و  11PSI فشتار  بتا  خطتوط  در گتاز  براي و كطلوولت 33 و 71 خطوط در برق براي ت2تبصره

 .باشد مين عمل ملاك قطع بندي اولويت تر، پايطن

 دهنتده  ارايته  هتاي  شتركت  قترارداد،  در شتده  بطنتي  پتطش  و اضتطراري  غطر شراي  در ت7تبصره

 ياستتتان هتتاي دستتتگاه و دارياستتتان اطتتلاع بتته را تولطتتدي واحتتدهاي ختتدمات قطتتع ختتدمات،

 شوراي نطي ها دارياستان. رسانند مي كشاورزي جهاد و تجارت و معدن صنعت، هاي وزارتخانه

 تشتكطل  كتار  و كست   محتط   مستمر بهبود قانون 72 ماده 2 تبصره رعايت براي را استان تأمطن

 .نمايند مي ابلا  را تأمطن شوراي تصمطمات و داده

 دهنده ارايه هاي شركت شود، قطع تولطدي واحدهاي خدمات عادي شراي  در چه چنان ت7ماده

 نامه آيطن اين 7 ماده برابر خسارت جبران به نسبت منعقده قراردادهاي براسا  موظفند خدمات

 .نمايند اقدام

 شتركت  ،باشتد  ريتيي متي   برنامه قابل خدمات ارايه كاهش يا و قطع كه مواردي براي ت2تبصره

 ختدمات،  قطع يا محدوديت اعمال از قبل ساعت 77 حداقل است موظف خدمات دهنده ارايه

 .نمايد اعلام تولطدي مشتركطن به را مرات 
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 كننده ارايه شركت به معوق بدهي وجود عدم به منوط ها شركت به خسارت پرداخت ت7تبصره

 .است خدمات

 خستارت  جبتران  بتراي  لازم اعتبتار  ستاله  همته  كشتور ريتيي   برنامته  و مديريت سازمان ت 2ماده

 واحدهاي به خدمات جبران قطع براي دولت تصمط  از ناشي خدمات، دهنده ارايه هاي شركت

 .نمود خواهد بطني پطش سالانه بودجه لواي  در را تولطدي

 ختود  تعهتدات  از بخشي يا تمام ايفاي براي توانند مي خدمات دهنده ارايه هاي شركت ت 1ماده

 .نمايند اقدام نامه آيطن اين موضوع خدمات تأمطن بطمه به نسبت ،نامه آيطن اين اجراي از ناشي

 قطتع  از ناشتي  ايمنتي  مسايل يا و تجهطيات پذيري آسط  لحاظ به كه تولطدي واحدهاي ت2ماده

 حتداقل  و آستط   متوارد  ذكتر  بتا  را مراتت   موظفنتد  شتوند،  مي زياد خسارت متحمل خدمات

 در يتا  و نمتوده  اعتلام  قتبلاً  ختدمات  دهنده ارايه شركتهاي به نمايند، دريافت بايد كه خدماتي

 .نمايند ذكر مابطن في قرارداد مفاد

 بته  بتدهي  كته  صتورتي  در شتوند،  متي  خسارت دريافت مشمول كه تولطدي واحدهاي ت 3ماده

 .گردد مي كسر واحد آن خسارت از بدهي مطيان به باشند، داشته خدمات دهنده ارايه شركت

 جهانگطري اسحاق ت جمهور رئطس اول معاون            
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 پذیر و ارتقای نظام مالی کشور قانون رفع موانع تولید رقابت ا10  ماده

 71/7/2397                                                             21122/792 شماره

 قانون رفع موانع تولطد رقابت پذير و ارتقاي نظام مالي كشور

 حجت الاسلام والمسلمطن جناب آقاي دكتر حسن روحاني

 رياست محترم جمهوري اسلامي ايران

اجراي اصل يكصد و بطست و سوم در  29/2/2393مورخ  27793/21272عطف به نامه شماره 

پتذير و ارتقتاي نظتام     ( قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران قانون رفع موانع تولطد رقابت273)

مالي كشور كه با عنوان لايحه يك فوريتي به مجلس شوراي اسلامي تقتدي  گرديتده بتود، بتا     

رم نگهبتان، بته   و تأيطتد شتوراي محتت    2/7/2397 هشتنبه مورخت   تصوي  در جلسه علني روز سته 

 .گردد ميپطوست ابلا  

 رئطس مجلس شوراي اسلامي ت علي لاريجاني

 72/7/2397                                                                   72972شماره

هاي كلي  ( قانون اجراي سطاست2( و )1(، )2( قانون اصلاح مواد )3( ماده )3ت تبصره ) 22ماده  

( قانون اساسي به شرح زير اصتلاح متي شتود و سته تبصتره ديگتر بته        77و چهارم )اصل چهل 

 :شود ( به اين ماده  الحاق مي2( و )1(، )2هاي ) عنوان تبصره

 فرآينتد كنند موظفنتد نتوع، شتراي  و     ت كلطه مراجعي كه مجوز كس  و كار صادر مي3تبصره 

همراه مباني قانوني مربوطه ظر  مدت كنند به  صدور، تمديد و لغو مجوزهايي را كه صادر مي

زدايتي و تستهطل صتدور مجوزهتاي      هطأت مقررات»يك  ماه پس از ابلا  اين قانون، تهطه و به 

، مستقر در وزارت امور اقتصادي و دارايي به  صورت الكترونطكي و پس از تأيطد «كس  و كار

كنند. اين هطأت هر ماه حداقل يتك   نماينده تام الاختطار يا بالاترين مقام دستگاه اجرايي ارسال 

بار به رياست وزير امور اقتصادي و دارايي و با حضتور دادستتان كتل كشتور، رئتطس ستازمان       

بازرسي كل كشور، رئطس ديوان محاسبات كشور يا نمايندگان تام الاختطتار آنتان، دو نماينتده    

ايتران، رئتطس اتتاق    مجلس شوراي اسلامي، رئطس اتاق بازرگاني، صنايع، معادن و كشاورزي 
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ربت    تعاون مركيي ايران، رئطس اتاق اصنا  ايران و حس  مورد نماينده دستگاه اجرايتي ذي 

قتانون محاستبات عمتومي كشتور و      2قانون مديريت خدمات كشوري و متاده   2موضوع ماده 

شود. اين هطتأت موظتف    دارندگان رديف و عنوان در قانون بودجه سنواتي مربوط، تشكطل مي

اي كس  داكثر تا مدت سه ماه پس از ابلا  اين قانون، شراي  و مراحل صدور مجوزهاست ح

ها را به  نحوي تستهطل و تستريع نمايتد و     ها و مانند اين نامه آيطنها،  و كار در مقررات، بخشنامه

هيينه هاي آن را به نحوي تقلطل دهد كه صدور مجوز كس  و كار در كشور با حداقل هيينته  

تترين   اندازي آن كس  و كار در ك  ترجطحاً به صورت آني و غطرحضوري و راهو مراحل آن 

هتا و   هتا، دستتورالعمل   زمان ممكن صورت پذيرد. مصوبات هطتأت متذكور در متورد بخشتنامه    

ها پس از تأيطد وزير امور اقتصتادي و دارايتي و در متورد تصتوي  نامته هتاي هطتأت         نامه آيطن

براي كلطه مراجتع صتدور مجوزهتاي كست  و كتار و كلطته        وزيران وزيران پس از تأيطد هطأت

 .باشد ميالاجرا  ها و نهادها كه در صدور مجوزهاي كس  و كار نقش دارند لازم دستگاه

فعالطت اين هطأت پس از انجام تكالطف مذكور نطي استمرار يافته و در صتورتي كته تحقت  ايتن     

ر موظف است پطشنهادهاي لازم را بتراي  اهدا  به اصلاح قوانطن نطاز داشته باشد، هطأت مذكو

 .اصلاح قوانطن تهطه و به مراجع مربوطه ارائه كند

( قانون 17كارگروه موضوع ماده )»ت از تاريخ تصوي  اين قانون، وظايف و اختطارات 2تبصره  

هطتتأت »بتته « 22/21/2339ستتاله پتتنج  توستتعه جمهتتوري استتلامي ايتتران مصتتوب   برنامتته پتتنج

( و 1(، )2موضوع قانون اصلاح متواد ) « هطل صدور مجوزهاي كس  و كارزدايي و تس مقررات

 2/7/2393ون اساسي مصتوب  ( قان77هاي كلي اصل چهل و چهارم ) ( قانون اجراي سطاست2)

ساله پنج  توسعه جمهوري استلامي ايتران لغتو متي      ( قانون برنامه پنج17شود و ماده ) منتقل مي

 .شود

هتاي   ز فعالطت هاي اقتصادي كه نطازمنتد اختذ مجتوز از دستتگاه    ت در مورد آن دستته ا1تبصره 

باشند، دستگاه اصلي موضوع فعالطت، وظطفته متديريت يكرارچته، همتاهنگي و اداره      متعدد مي

امور اخذ و تكمطل و صدور مجوز را برعهده خواهد داشت و از طري  ايجاد پنجتره واحتد بته    

اي اقتدام متي    گونته  ي مرتب  بهها دستگاهر صورت حقطقي يا در فضاي مجازي با مشاركت ساي
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نظتر بتراي صتدور     زماني صدور مجوزها، سقف زمتاني متورد   نمايد كه ضمن رعايت اصل ه 

زدايي و تسهطل صدور مجوزهاي كس  و  مقررات»بطني  شده توس  هطأت  مجوز از زمان پطش

 .تجاوز ننمايد« كار

ور مجوز موظفند نسبت به ارائته ختدمات   هاي فرعي صد ايجاد فرآيند پنجره واحد، دستگاهدر 

هاي واحد و يتا در فضتاي مجتازي اقتدام و      الاختطار در محل پنجره از طري  استقرار نماينده تام

هتا و ضتواب  و نحتوه     همكاري لازم را به عمل آورند. دستورالعمل هاي مربوطته شتامل رويته   

براسا  قوانطن و مقتررات(، كته بته تأيطتد هطتأت وزيتران رستطده استت و         )برخورد با متخلفان 

ناس  با شتراي   هاي مختلف مت ز در فعالطتهاي اصلي در صدور مجو فهرست دستگاهچنطن  ه 

( قتانون  3موضوع ماده )« زدايي و تسهطل صدور مجوزهاي كس  و كار مقررات»توس  هطأت 

( قتانون  77هاي كلتي اصتل چهتل و چهتارم )     طاست( قانون اجراي س2)( و 1(، )2اصلاح مواد )

( قانون برنامه پنجساله پنج  21اساسي تهطه و ابلا  مي شود. از تاريخ تصوي  اين قانون، ماده )

 .شود وسعه جمهوري اسلامي ايران لغو ميت
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( 11) چهارم و چهل اصل کلی های سیاست اجرای قانون( 0) و( 2) ،(5) مواد اصلاح قانون

 اساسی قانون

 21/7/2393                                                              72213/733شماره

( 77) چهتارم  و چهتل  اصتل  كلتي  هتاي  سطاست اجراي قانون( 2) و( 1) ،(2) مواد اصلاح قانون

 اساسي قانون

 روحاني حسن دكتر آقاي جناب والمسلمطن الاسلام حجت

 ايران اسلامي جمهوري محترم رياست

 قتانون  ايتران  استلامي  جمهتوري  اساستي  قتانون ( 273) ستوم  و بطست و يكصد اصل اجراي در

 قتانون ( 77) چهتارم  و چهتل  اصتل  كلي هاي سطاست اجراي قانون( 2) و( 1) ،(2) مواد اصلاح

 چهارم و چهل اصل كلي هاي سطاست اجراي قانون از موادي اصلاح طرح عنوان با كه اساسي

 علنتي  جلسته  در تصتوي   بتا  بود، گرديده تقدي  اسلامي شوراي مجلس به اساسي قانون( 77)

 .گردد مي ابلا  پطوست به نگهبان، محترم شوراي تأيطد و 2/7/2393 همورخ شنبه يك روز

 لاريجاني علي ت اسلامي شوراي مجلس رئطس

 73/7/2393                                                                     72717شماره

 دارايي و اقتصادي امور وزارت

 اصتلاح  قتانون » ايتران  استلامي  جمهتوري  اساسي قانون سوم و بطست و يكصد اصل اجراي در

 «اساستي  قتانون ( 77) چهتارم  و چهل اصل كلي هاي سطاست اجراي قانون( 2) و( 1) ،(2) مواد

 شتوراي  مجلس سه و نود و سطصد و يكهيار تطرماه اول مورخ شنبه يك روز علني جلسه در كه

 شتماره  نامته  طتي  و رستطده  نگهبتان  شتوراي  تأيطتد  به 22/7/2393 تاريخ در و تصوي  اسلامي

 پطوستت  بته  استت،  گرديتده  واصتل  استلامي  شتوراي  مجلس 21/7/2393 همورخ 72213/733

 .گردد مي ابلا  اجرا جهت

 روحاني حسن ت جمهور رئطس
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( 77) چهتارم  و چهتل  اصتل  كلتي  هتاي  سطاست اجراي قانون( 2) و( 1) ،(2) مواد اصلاح قانون

 اساسي قانون

 قتانون ( 77) چهارم و چهل اصل كلي هاي سطاست اجراي قانون( 2) ماده به زير بندهاي ت2ماده

 :شود مي اضافه آن بعدي اصلاحات و 72/3/2332 مصوب اساسي

 جتواز،  گواهي، نامه، اجازه پروانه، مجوز، از اع  كتبي اجازه نوع هر: كار و كس  مجوز ت72»

 فعالطتت  بترداري  بهتره  يا توسعه ادامه، شروع، براي كه است مصوبه يا تأيطديه موافقت، استعلام،

 مصوب كشوري خدمات مديريت قانون( 2) ماده موضوع اجرايي هاي دستگاه توس  اقتصادي

 و شتهر  استلامي  شتوراهاي  ،2/1/2311 مصتوب  عمومي محاسبات قانون( 2) ماده و 3/2/2331

 هتاي  تشكل اصنا ، يا تعاون هاي اتاق كشاورزي، و معادن صنايع، بازرگاني، هاي اتاق روستا،

 يتا  مستتقط   متصتديان  و نماينتدگان  يتا  صنفي هاي نظام و مجامع شوراها، ها، اتحاديه اقتصادي،

 .شود مي صادر ها آن غطرمستقط 

 استت  الكترونطك كتاب شامل اينترنتي پايگاه: كار و كس  مجوزهاي رساني اطلاع پايگاه ت77

 ختدمات،  كشاورزي، صنايع، مشاغل، همه در كار و كس  مجوز تمديد يا دريافت شراي  كه

 صدور شراي  اعلام رسمي مرجع قانون، اين شدن الاجرا لازم از پس و درج آن در تفكطك به

 .شود مي محسوب كار و كس  مجوزهاي تمديد يا

 :شود مي اصلاح زير صورت به آن هاي تبصره و قانون( 1) ماده ت7 ماده

 هتاي  فعالطتت  در تعتاوني  و خصوصتي  غطردولتتي،  هتاي  بختش  حضور تسهطل منظور به ت 1 ماده

 :گردد مي مقرر ها بخش اين سرمايه براي امنطت ايجاد و سال  رقابت برقراري و اقتصادي

 كلطته  و عمتومي  محاستبات  قتانون ( 2) متاده  موضوع غطردولتي عمومي نهادهاي و مؤسسات ت2

 بتازار  در تواننتد  مي دارند، را اقتصادي فعالطت مجوز قانوناً كه ها آن وابسته و تابعه هاي شركت

 رقابتت  در اختلال  موجت   هتا  آن فعالطتت  كه آن مگر باشند داشته فعالطت خدمات و كالا تولطد

 كلطته  غطرمستتقط   و مستتقط   مالكطتت  مجمتوع  گتيارش  موظفنتد  مؤسسات و نهادها اين. گردد

 بته  بتار  يتك  متاه  شتش  هر خدمات و كالا تولطد بازار هر در را خود وابسته و تابعه هاي شركت
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 و نهادهتا  توست   آن بتودن  واقتع  ختلا   يتا  و اطلاعتات  ارائه عدم. كنند ارسال رقابت شوراي

 .است قانون اين( 27) ماده حك  مشمول مذكور مؤسسات

 و عمتتومي محاستتبات قتتانون( 2) متتاده موضتتوع غطردولتتتي عمتتومي نهادهتتاي و مؤسستتات تتت7

 چهتل  تتا  حتداكثر  مجموعتاً  غطرمستتقط   و مستقط  مالكطت ح  ها آن وابسته و تابعه هاي شركت

 .دارند را خدمت يا و كالا هر بازار سه ( 71۴) درصد

 در( مديره هطأت در سه ) مديريتي كرسي و سهام غطرمستقط  و مستقط  مالكطت ح  مجموع ت3

 غطردولتتي  عمتومي  نهتاد  و مؤسسته  هتر  بتراي ( 71۴) درصتد  چهتل  سقف تا اقتصادي بنگاه هر

 مجتاز  دارنتد،  اقتصتادي  فعالطتت  مجتوز  قانونتاً  كته  عمتومي  محاستبات  قتانون ( 2) ماده موضوع

 .باشد مي

 بتا  ختدماتي  و تولطتدي  واحتدهاي  تواننتد  متي  بنتد  ايتن  موضوع نهادهاي و مؤسسات ت2 تبصره

 پس سال چهار تا حداكثر مكلفند صورت اين در. نمايند احداث( 211۴) صددرصدي مالكطت

 ستقف  تتا  را بنگتاه  هتر  در خود( مديره هطأت در سه ) مديريتي كرسي و سه  ،برداري بهره از

 .دهند كاهش بند اين در شده مشخص

 هطأت در سه ) مديريتي كرسي و سهام مكلفند مذكور عمومي نهادهاي و مؤسسات ت7 تبصره

 ايتن  ابلا  از پس سال پنج تا حداكثر اي مرحله صورت به را بند اين در سقف بر مازاد( مديره

 .نمايند واگذار قانون

 ماده اين موضوع غطردولتي عمومي نهادهاي به دولت قانوني هاي بدهي تأديه و تهاتر تسويه، ت7

 هتاي  دارايي و اموال ها، بنگاه سهام واگذاري طري  از دولتي هاي بانك به وابسته هاي شركت و

 امتوال  و ها بنگاه سهام فروش طري  از تواند مي دولت. است ممنوع دولتي هاي شركت و دولت

 هتاي  بودجته  چتارچوب  در نقتد،  وجتوه  بته  تبتديل  و دولتتي  هتاي  شركت و خود هاي دارايي و

 .نمايد تأديه را خويش هاي بدهي سنواتي

 به نسبت موظفند مورد حس  زير حقوقي اشخا  به متعل  اقتصادي هاي بنگاه و ها شركت ت 2

 و قتوانطن  مطتاب   بهتادار  اوراق و بور  سازمان نيد ثبت جهت خود مالي كامل اطلاعات ارائه

 مطابقتت  بته  نستبت  لتيوم  صتورت  در موظفنتد  متذكور  هتاي  بنگتاه . كنند عمل مربوط مقررات
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 بور  سازمان. كنند اقدام سرمايه بازار مقررات و قوانطن برابر مالي گيارشگري شطوه و ساختار

 را مربوطه مالي هاي گيارش رقابت شوراي درخواست صورت در است موظف بهادار اوراق و

 .كند ارائه

 عمومي محاسبات قانون( 2) ماده موضوع غطردولتي عمومي نهادهاي و مؤسسات ت الف

 كشور انتظامي و نظامي نهادهاي ت ب

 كشور خطريه مؤسسات و ها سازمان ت ج

 متبركه بقاع و وقفي هاي سازمان و نهادها ت د

 بازنشستتگي  هتاي  صتندوق  نظطتر  لشگري، و كشوري از اع  بازنشستگي هاي صندوق كلطه ت هت

 يتا  ذكتر  مستليم ها آن بر قانون شمول كه هايي دستگاه به وابسته و اجرايي هاي دستگاه به وابسته

 .است نام تصري 

 اسلامي انقلاب نهادهاي ت و

 .است قانون اين( 2) ماده( 2) و( 7) بندهاي بند، اين در شركت و بنگاه از منظور ت2 تبصره

 خصتو   در سالانه عملكرد هاي گيارش ارائه به نسبت است موظف بور  سازمان ت7 تبصره

 .كند اقدام اسلامي شوراي مجلس به بند اين اجراي

 اجتراي  بته  موظتف  متاه  شتش  طتي  حتداكثر  مذكور نهادهاي قانون اين ابلا  زمان از ت3 تبصره

 .هستند بند اين در مقرر تكالطف

 براستا   حتاكمطتي  ختا   هاي مأموريت انجام براي كه بند اين در مذكور اشخا  ت7 تبصره

 ،باشتد  مي بندي طبقه داراي ها آن اقتصادي اطلاعات افشاي و اند شده تشكطل قانوني مجوزهاي

 .باشند نمي بند اين حك  مشمول ملي امنطت عالي شوراي تأيطد با

 بتا  هستتند  رهبري معظ  مقام نظر تحت كه نهادهايي مورد در قانون اين اجراي عدم ت 2 تبصره

 .باشد مي ايشان اذن
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 و كند نظارت ماده اين اجراي حسن بر است موظف دارايي و اقتصادي امور وزارت ت 1 تبصره

 و چهتل  اصل كلي هاي سطاست اجراي عالي شوراي به را آن مغاير، موارد مشاهده صورت در

 .كند اعلام تصمط  اتخاذ جهت( 77) چهارم

 :شود مي اصلاح زير شرح به قانون( 2) ماده ت3 ماده

 موظفند كار و كس  مجوزهاي صدور مراجع ايران، در يگذار سرمايه تسهطل منظور به ت2 ماده

 هتر  كته  كننتد  ستاده  نحتوي  بته  را كتار  و كست   مجوزهتاي  تمديتد  يا صدور فرآيند و شراي 

 مجوزهاي رساني اطلاع پايگاه در مصرح مدارك ارائه صورت در كار و كس  مجوز متقاضي

 زماني سقف. كند دريافت را خود موردنظر مجوز ممكن، زمان حداقل در بتواند كار، و كس 

 صتتدور تستتهطل و زدايتتي مقتتررات هطتتأت» توستت  كتتار، و كستت  هتتر در مجتتوز صتتدور بتتراي

 .شود مي اعلام مذكور رساني اطلاع پايگاه در و تعططن «كار و كس  مجوزهاي

 در مجتوز  ارائته  از كار و كس  مجوز كننده صادر مراجع از يك هر كه صورتي در ت2 تبصره

 توانتد  متي  مجتوز  متقاضتي  كند، امتناع شده ياد رساني اطلاع پايگاه در شده تعططن زماني ظر 

 مقتام  بتالاترين  از كتبتاً  رقابتت،  ملتي  مركتي  بته  الكترونطتك  يا حضوري شكايت ارائه بر علاوه

. كنتد  درخواستت  را خود نطاز مورد مجوز صدور در تسريع مربوط، داراستان يا اجرايي دستگاه

 حتداكثر  ظتر   استت  موظتف  مربتوط  داراستان يا اجرايي دستگاه مقام بالاترين موارد، اين در

 مراجتع  و مجتوز  صتدور  متقاضتي  از دعتوت  بتا  درخواستت،  ثبتت  تتاريخ  از كتاري  روز هفت

 متورد  مجتوز  فوري صدور زمطنه قوانطن، چارچوب در و بررسي را موضوع مجوز، صادركننده

 استت  موظتف  مربتوط  داراستتان  يتا  اجرايتي  دستتگاه  مقتام  بتالاترين . كند فراه  را درخواست

 اداري تخلفات هطأت به را اند كرده اهمال يا اخلال كار و كس  مجوز صدور در كه اشخاصي

 مقترر  هتاي  مجازات به كند، تأيطد را تخلفشان مذكور هطأت چه چنان اشخا  اين. كند معرفي

 محكتوم  2/9/2327 مصتوب  اداري تخلفتات  بته  رسطدگي قانون( 9) ماده بعد به( د) بندهاي در

 .شوند مي

 متقاضتطان  درخواستت  موظفنتد  كتار  و كست   مجتوز  صادركننده مراجع از يتك هر ت7 تبصره

 بررستي  و دريافتت  مذكور رساني اطلاع پايگاه در مصرح شراي  مطاب  را كار و كس  مجوز
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 پتذيرش  از ،«بتازار  بتودن  اشباع» دلطل به ندارند اجازه كار و كس  مجوز صادركنندگان. كنند

 .كنند امتناع كار و كس  مجوز صدور يا تقاضا

 در شتده  تعطتطن  زمتاني  ظتر   از بتطش  تتأخطر  و مجتوز  درخواست و مدارك پذيرش از امتناع

 در مصترح  معتبتر  متدارك  كته  متقاضتطاني  بتراي  مجوز صدور در مذكور رساني اطلاع پايگاه

 اين( 72) ماده موضوع «رقابت در اخلال» مصداق اند، داده ارائه را شده ياد رساني اطلاع پايگاه

 مستؤول  مقام بالاترين و رسطدگي نفع ذي شكايت به است موظف رقابت شوراي و است قانون

 .كند محكوم قانون اين( 12) ماده( 27) بند در شده تعططن مجازات به را مربوطه دستگاه

 فرآينتد  و شتراي   نتوع،  موظفنتد  كنند مي صادر كار و كس  مجوز كه مراجعي كلطه ت3 تبصره

 مدت ظر  مربوطه قانوني مباني همراه به را كنند مي صادر كه مجوزهايي لغو و تمديد صدور،

 مجوزهتاي  صتدور  تستهطل  و زدايتي  مقتررات  هطأت» به و تهطه قانون، اين ابلا  از پس ماه يك

 رياستت  بته  هطتأت  ايتن . كننتد  ارسال دارايي و اقتصادي امور وزارت در مستقر ،«كار و كس 

 نماينتده  كشتور،  كتل  دادستتان  الاختطتار  تتام  نماينتده  حضتور  بتا  دارايتي  و اقتصادي امور وزير

 اتتاق  نماينده اسلامي، شوراي مجلس نماينده دو كشور، كل بازرسي سازمان رئطس الاختطار تام

 استلامي  جمهتوري  مركتيي  تعتاون  اتتاق  نماينتده  ايران، كشاورزي و معادن صنايع، بازرگاني،

 و شتود  متي  تشكطل رب  ذي دستگاه نماينده مورد حس  و كشور، اصنا  اتاق نماينده ايران،

 مجوزهتاي  صتدور  مراحتل  و شتراي   قتانون،  ايتن  ابلا  از پس ماه سه تا حداكثر است موظف

 تقلطتل  را آن هتاي  هيينته  و تستهطل  نحوي به را ايران اسلامي جمهوري كشور در كار و كس 

 در و غطرحضتوري  صتورت  بته  مراحتل،  و هيينته  حتداقل  با كار و كس  مجوز صدور تا دهد

 و اقتصتادي  امتور  وزير تأيطد از پس مذكور هطأت مصوبه. پذيرد صورت ممكن زمان ترين ك 

 .باشد مي الاجرا لازم دارايي

 اجرايتي  هتاي  رويته  يا ها، بخشنامه مقررات، قوانطن، اصلاح به اهدا  اين تحق  كه صورتي در

 و مقتررات  قتوانطن،  اصلاح براي لازم پطشنهادهاي است موظف مذكور هطأت باشد، داشته نطاز
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 بتالاتر  ربت   ذي مراجتع  از را هتا  آن اصلاح و ارائه مربوطه مراجع به و تهطه را اجرايي هاي رويه

 .كند گطري پي

( 3) تبصتره  موضتوع  «كتار  و كس  مجوزهاي صدور تسهطل و زدايي مقررات هطأت» ت7 تبصره

 صتدور  شتراي   قتانون  ايتن  ابتلا   از پتس  متاه  سه حداكثر مدت ظر  است موظف ماده، اين

 كس  مجوزهاي رساني اطلاع پايگاه در كار و كس  هر تفكطك به را كار و كس  مجوزهاي

 .كند منتشر كار و

 مجوزهتاي  تمديتد  يتا  صتدور  شراي  در تغططر ،«مذكور رساني اطلاع پايگاه» اندازي راه از پس

 رئطس دستور به بلافاصله باشد، مجوزها تمديد و صدور تسهطل جهت در چه چنان كار و كس 

 يتا  مراحل افيايش شامل تغططر، چه چنان و شود مي اعمال شده ياد رساني اطلاع پايگاه در هطأت

 از بايتد  جديتد  شتراي   باشتد،  تمديتد  يتا  صتدور  كردن مشكل نحو، هر به و نطاز مورد مدارك

 .شود اعلام پايگاه اين در اجرا، از قبل ماه شش

 يتا  شترط  هطچ مجوز، متقاضي تواف  با حتي ندارند ح  كار و كس  مجوز صادركننده مراجع

 متقاضتي  از شتده،  تصتري   مربوطته  رستاني  اطتلاع  پايگاه در چه آن از بطش اي هيينه يا مدركي

 موضتوع  مجتازات  مشمول تبصره اين حك  از تخلف. كنند مطالبه كار و كس  مجوز دريافت

 مصتوب  بازدارنتده،  هتاي  مجازات و تعييرات: پنج  كتاب) اسلامي مجازات قانون( 111) ماده

 .است( 7/3/2322

 و سطصتد  و يكهيار ماه تطر اول مورخ يكشنبه روز علني جلسه در ماده سه بر مشتمل فوق قانون

 نگهبتان  شوراي تأيطد به 22/7/2393 تاريخ در و شد تصوي  اسلامي شوراي مجلس سه و نود

 .رسطد

 لاريجاني علي ت اسلامي شوراي مجلس رئطس
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 قانون برنامه پنجم توسعه 02ماده 

صنايع و معادن ايران موظف است با همكاري و حضتور اتتاق تعتاون    ت اتاق بازرگاني و 21ادهم

مركيي جمهوري اسلامي ايران و شوراي اصنا  كشور، نسبت به شناسايي قوانطن، مقتررات و  

گتذاري در ايتران اقتدام نمايتد و بتا نظرختواهي مستتمر از         هاي مخل تولطتد و سترمايه   بخشنامه

هتاي   بررستي و پتردازش مشتكلات و خواستته    هاي تولطدي و صادراتي سراسر كشور و  تشكل

اي متشكل از دو نفر از هر قوه  ها و پطشنهادهايي را تهطه و به كمطته طور مستمر گيارشه ب ها آن

 به انتخاب رئطس آن قوه ارائه دهد. كمطته مذكور موظف است ضمن بررسي پطشنهادهاي ارائه

 د.گطري نماي كارهاي قانوني لازم را بررسي و پيشده راه 

هاي متياح ، ختلاء    هاي موضوع اين ماده شامل قوانطن و مصوبات و بخشنامه ت گيارش2تبصره

پطشنهاد اصلاح قتوانطن و مقتررات و ارتقتاء    چنطن  ه قانوني، اجراي نادرست يا ناقص قوانطن و 

گتذاري و تولطتد و صتادرات و اشتتغال و      امنطت اقتصادي، حقوق مالكطت و حمايت از سترمايه 

شده كالاها و خدمات در ايران همتراه بتا ارتقتاء كطفطتت و رشتد       هش قطمت تمامچگونگي كا

هتتا و  گتتذاري گتتذاري و تولطتتد و استتتفاده بهطنتته از ستترمايه تولطتتد و متتوارد مربتتوط بتته ستترمايه

 هاي موجود است. ظرفطت

هاي  هاي ارسالي را به شوراي عالي اجراي سطاست گيارش ي هت كمطته يك نسخه از هم7تبصره

( اين قتانون  22گو موضوع ماده ) و ( قانون اساسي و شوراي گفت77اصل چهل و چهارم )كلي 

 نمايد. ارسال مي
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 51/1/5939ها تاری :  11115/ت19210وزیران شماره: نامه هیات تصویب
 تعالي باسمه

 "محمد با صلوات بر محمدوآل"

 وزارت نطروو  وزارت كشور، وزارت امور اقتصادي و دارايي

 وزارت صنعت، معدن و تجارتو  تري، وزارت دادگستعاون، كار و رفاه احتماعيوزارت 

 و نظارت راهبردي ريطس جمهوررييي  برنامهمعاونت و  وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات

 بانك مركيي جمهوري اسلامي ايران

متور  وزارت ا 23/7/2393 همورخ 29121به پطشنهاد شماره  22/7/2393هطئت وزيران در جلسه 

اقتصادي و دارايي و به استناد اصل يكصد و سي و هشت  قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران 

 تصوي  كرد:

 د:رون اصطلاحات مندرج در اين تصوي  نامه در معاني مشروح زير به كار ميت 2

ي تولطتدي كته   هتا  بنگتاه محط  كس  و كار: مجموعه عوامل مؤثر در اداره يتا عملكترد    الف ت 

 باشند. مي ها آننترل مديران خارج از ك

داردهاي استتان هاي ارزيابي محط  كس  و كتار مطتاب  بتا     شاخص و زيرشاخص: شاخصت   ب

 المللي به شرح جدول پطوست كه تايطد شده به مهر دفتر هطئت دولت است. بطن

ت مصتوب  ( قانون مديريت ختدمات كشتوري    2هاي موضوع ماده) دستگاه اجرايي: دستگاهت   ج

 ت.2331

ي اجرايي مكلفند در تدوين و تصوي  مقررات، آثار آن را بر بهبود محط  كس  ها دستگاه ت7

هاي پشتتطبان، بختش محتط  كست  و كتار را لحتاظ        و كار مورد توجه قرار داده و در گيارش

 نمايد.

وزارت امور اقتصادي و دارايي مكلف است دستورالعمل تهطه گيارش پشتطبان محتط   ت   تبصره

مشتتمل بتر ختدمات و مجوزهتاي متوردنظر در هتر دستتگاه اجرايتي، اجتياي           كس  و كار را

هاي پشتطبان با همكتاري   گيارش پشتطبان و نحوه ارتباط اين گيارش را با ديگر اجياي گيارش

 هاي اجرايي مرتب  تدوين و ابلا  نمايد. دستگاه
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جهاني كس  و  هاي هاي اجرايي مكلفند در جهت ارتقاي جايگاه ايران در شاخص گاهدستت   3

كار و بهبود محط  كس  و كار، اقدام لازم را براي رسطدن به وضعطت مطلوب در جدول زيتر  

 انجام دهند:

 

 
دستگاه 

 اجرایی
 زیرشاخص موردنظر

وضعیت 

 کنونی

 وضعیت مطلوب 

 5939در سال 
 توضیح

 وزرات کشور

 به صورت برخط _ اخذ گواهی عدم سوءسیشینه
با جلب مشارک  نیروی 

 انتظامی

 روز 5 روز 15 اخذ استعحمات ایمنی
با جلب مشارک  نیروی 

 انتظامی

ها و  با همکاری شهرداری روز 145 روز 236 اخذ مجوز ساخ  و ساز
ربط  های اجرایی ذی دستگا 

( قانون 40در اجرای ماد  )
برنامه سنجم توسعه و مصوبه 

مورخه  1055شمار  
شورای عالی  17/8/1291

 اداری

 روز 16 روز 26 اخذ گواهی سایان کار ساختمان

 وزارت نیرو
 - روز 80 روز 146 خرید انشعاب بر 

 - روز 166 روز 396 خرید انشعاب آب و فاضحب

وزارت تعاون، 
کار و 

 اجتماعی رفا 

گواهی اشتغال و تسویه حساب 
 بیمه

 - روز 9کاهش تا  -

اخذ گواهی تسویه حساب 
 تامین اجتماعی

 کاهش تا یک روز -
با همکاری سازمان تامین 

 اجتماعی

سازمان بور  
 و اورا  بهادار

امتیاز شاخص سهول  اقامه 
 (16-6داران ) دعوی سهام

6 3 - 

 - 7 9 (16-6امتیاز شاخص افشاء )

امتیاز شاخص حمای  از 
 (16-6داران         ) سهام

9/2 5/4 - 

سازمان امور 
 مالیاتی کشور

 - مالیات شاخص سرداخ 
بهبود با الکترونیکی 
کردن دریاف  لیس  

 حقو 
- 
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زمان مورد نیاز برای سرداخ  
 مالیات

ساع  در  244
 سال

 - ساع  در سال 336

بازسرداخ  مالیات بر 
افزود  مواد اولیه و  ارزش

 ملزومات کالای صادر شد 
 - روز 36کاهش به  -

گمر  
جمهوری 

 اسحمی ایران

 - 5 9 صادرات تعداد مراحل اداری

 - 9 16 تعداد مراجل اداری واردات

 - روز 36 روز 35 زمان صادرات

 - روز 17 روز 29 زمان واردات

هزینه صادرات )دلار بر هر 
 کانتینر(

1496 1316 - 

هزینه واردات )دلار بر هر 
 کانتینر(

3166 1450 - 

وزارت  
 دادگستری

 از رریق قو  قضاییه روز  396 روز 375 فرآیند دادرسی و قضاوت

 از رریق قو  قضاییه روز 156 روز 186 فرآیند اجرای احکام

 از رریق قو  قضاییه سال 3/2 سال 5/4 زمان سرداخ  دیون

 از رریق قو  قضاییه درصد 26 درصد 33 نرخ بازستانی دیون

وزارت صنع ، 
معدن و 
 تجارت

 صدور مجوز تاسیا 
 برای صنایع کوچک و متوسط

 - روز 16کاهش به  -

صدور مجوز تاسیا برای 
 صنایع بزر 

 - روز 26کاهش به  -

صدور گواهی کشف و جواز 
 اکتشاخ

 - روز 16کاهش به  -

 - روز 15کاهش به  - صدور یا تمدید کارت بازرگانی

 وزارت
جهاد 

 کشاورزی

صدور مجوز تشکیل 
های تولیدی،  تعاونی

 های سهامی زراعی و شرک 
 ها صنع کش  و 

 - روز 26کاهش به  روز 76

ساسخ استعحم آزمایشات 
 کالاهای دامی

 روز 31کاهش به  روز 25
اعحم فهرس  انواع 

آزمایشات مورد نیاز برای 
 واردات کالای دامی

نیروی انتظامی 
جمهوری 

 اسحمی ایران

% 56گذاری حداقل شمار 
آلات کشاورزی موجود  ماشین

 به میزان 
 دستگا یکصدهزار 

- 
%              56گذاری  شمار 

 آلات  ماشین
 1272تا سایان سال 

-  
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بانك مركيي جمهوري اسلامي ايران مكلف است ظر  دو متاه اصتلاحات قتانوني    ت 2تبصره 

 وزيران پطشنهاد نمايد. لازم را جهت اصلاح شاخص اخذ اعتبار به هطئت

تغططترات قتانوني لازم را    2393ستال   سازمان بور  و اوراق بهادار مكلتف استت در  ت 7تبصره 

 وزيران پطشنهاد نمايد. جهت ارتقاي شاخص مسئولطت مديران به هطئت

سازمان امور مالطاتي كشور مكلف استت فهرستت بتدهكاران مالطتاتي را بته صتورت       ت 3تبصره 

 باشتند  علام از سازمان ياد شده متي يي كه بر طب  قانون مكلف به استها دستگاهبرخ  در اختطار 

 ي مربوط بر مبناي فهرست مذكور اقدام نمايند.ها دستگاهقرار دهد تا 

هتا بته شترح     هتا و زيرشتاخص   خود بر مبنتاي شتاخص  ي اجرايي مكلفند عملكرد ها دستگاه ت7

جدول زير را براسا  دستورالعملي كه وزارت امور اقتصادي و دارايي ظر  يك متاه تهطته و   

 وزيران گيارش نمايند: هطئتنمايد، به صورت سه ماه به  يابلا  م
 های مربوط زیرشاخص المللی های بین شاخص دستگاه اجرایی

 وزارت امور اقتصادی و دارایی

 سهول  سرداخ  مالیات
 تعداد دفعات سرداخ  در هر سال .1
 زمان صرخ شد  بر حسب ساع  در هر سال و نرخ کلی مالیات .3

 گذاران خرد حمای  از سرمایه
 های افشا مولفه .1

 مسئولی  مدیر .3
 داران داران و حمای  از سهام سهول  دادخواس  سهام .2

 تجارت فرامرزی
 تعداد اسناد برای صادرات و واردات .1
 زمان صادرات و واردات بر حسب روز .3

 صادرات و واردات بر حسب دلار برای هر کانتینر .2

بانک مرکزی جمهوری اسحمی 
 ایران

 اخذ اعتبارات
 قدرت حقو  قانونی .1
اعتبههاری )سوشههش ارحعههات اعتبههاری بزرگسههالان توسههط ارحعههات  .3

 مؤسسات عمومی و دوایر خصوصی ثب  اعتبار(

 دسترسی به بر  وزارت نیرو
 تعداد مراحل .1

 مدت زمان بر حسب روز .3
 هزینه بر حسب درصد از درآمد سرانه .2

 اخذ مجوز ساخ  وزارت کشور
 تعداد مراحل .1

 مدت زمان بر حسب روز .3
 درآمد سرانههزینه بر حسب درصد از  .2

 وزارت دادگستری

 شاخص ورشکستگی
 مدت زمان بر حسب سال .1
 هزینه بر حسب درصد از دارایی .3

 نرخ بازستانی بر حسب سن  در هر دلار .2

 ثب  مالکی 
 تعداد مراحل .1
 مدت زمان بر حسب روز .3

 هزینه بر حسب درصد از درآمد سرانه .2



                                                             041                                                                                                   یشرق جانیذرباآکسب و کار استان  طیمح یلیگزارش تحل

 

 

 

 اجرای قراردادها
 تعداد مراحل .1
 مدت زمان بر حسب روز .3

 هزینه بر حسب درصد از رلب .2

 شروع کسب و کار

 تعداد مراحل .1

 مدت زمان بر حسب روز .3
هزینه بر حسب درصد از درآمد سهرانه و حهداقل سهرمایه بهه صهورت       .2

 درصد از درآمد سرانه

شناستي   هته، آستط   هاي سه ما ( مكلفند در كنار گيارش7ول بند )ي اجرايي مشمها ت دستگاه  2

هتا   و راهكارهاي لازم براي رفع آسط  خود را به همراه پطشنهاداتمحط  كس  و كار دستگاه 

 وزيران ارايه نمايند. به هطئت

وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات مكلتف استت بتا همكتاري وزارت امتور اقتصتادي و       ت 1

بندي كند و  هاي دريافتي را دسته سامانه پطام كوتاه محط  كس  و كار را طراحي و پطام ،دارايي

ال  فايل الكترونطكي در اختطار وزارت امور اقتصادي و دارايتي و دستتگاه اجرايتي ارايته     در ق

 ارايه دهد. يجمهور قرار دهد و گيارش آن را به ريطس دهنده خدمت

ي اجرايي مكلفند امكان برقراري ارتباط پطامكي مراجعه كنندگان با سامانه محط  ها ت دستگاه2

  نمايند، به نحتوي كته مراجعته كننتدگان بتواننتد زمتان و       ( را فراه1كس  و كار موضوع بند)

 هيينه انجام درخواست خود را در اين سامانه گيارش نمايند.

تصتادي و  نحوه اطلاع رساني مطاب  با دستورالعملي استت كته توست  وزارت امتور اق    تبصره ت  

 شود. هاي اجرايي تهطه و ابلا  مي دارايي با همكاري دستگاه

وزارت امور اقتصادي و دارايي مكلف است شاخص هاي فوق را در مقاطع زماني سه ماهته  -3

، وضعطت بهبود رتبه ايتران را  المللي بطندارد ملي و استاناخذ و براسا  محاسبات  ها دستگاهاز 

 شبطه سازي و نتطجه آن را به هطئت وزيران گيارش نمايد.

ي اجرايتي در هتر ستال،    ها دستگاهت با همكاري وزارت امور اقتصادي و دارايي مكلف است 9

گيارش بهبود محط  كس  و كتار را كته متشتكل از اقتدامات انجتام شتده و در دستت انجتام         

ي اجرايي در جهت بهبود محط  كس  و كار كشور استت، تهطته و بتا انتشتار آن بته      ها دستگاه

، زمطنته ارتقتاي   للتي الم بتطن ي هتا  زمانصورت مكتوب و الكترونطكي و برگياري جلسات با ستا 

 هاي جهاني كس  و كار فراه  آورد. جايگاه ايران را در رتبه
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نامته   ( آيتطن 2) متاده  "ب"بته انتهتاي بنتد     "نشان افتخار بهبود محط  كس  و كار"عبارت ت 21

 شود. و اصلاحات بعدي آن اضافه ميت 2319هاي دولتي ت مصوب  اعطاي نشان

جمهور مكلف است در افيايش بودجه هتاي   و نظارت راهبردي ريطس رييي ت معاونت برنامه22

هاي مرتب ، مطتاب    ها را در زيرشاخص آني اجرايي، مطيان بهبود رتبه جهاني ها دستگاهسالانه 

ريتيي و نظتارت    قتصتادي و دارايتي و معاونتت برنامته    دستورالعملي كته توست  وزارت امتور ا   

 ظ نمايد.گردد، لحا راهبردي ريطس جمهور تهطه مي

هتا را در   ف است جيئطتات و نحتوه محاستبه شتاخص    وزارت امور اقتصادي و دارايي مكلت 27

 ي مربوط قرار داده و مشورتهاي لازم را ارايه نمايد.ها دستگاهاختطار 

هتاي   ها و دستتورالعمل  ها و بخشنامه نامه هاي اجرايي مكلفند تمامي مصوبات، آيطن ت دستگاه23

( قتانون برنامته   21رايي مياح  و مخل كس  و كتار را بتا رعايتت متاده )    هاي اج داخلي و رويه

ساله پنج  توسعه جمهوري اسلامي ايران ظر  چهار ماه احصاء و اصلاح نموده و گيارش  پنج

 وزيران اعلام نمايند. اقدامات صورت گرفته را به هطئت

 اسحاق جهانگیری 
 ی معاون اول رییس جمهور

قضهاییه، دفتهر معهاون اول     جمهور، دفتر رییا قهو   رهبری، دفتر رییارونوش  به دفتر مقام معظم 
رییا جمهور، دبیرخانه مجمع تشخیص مصلح  نظام، معاون  توسعه مهدیری  و سهرمایه انسهانی    
رییا جمهور، معاون  حقوقی رییا جمهور، معاون  امور مجلا رییا جمههور، معاونه  اجرایهی    

ان عدال  اداری، سهازمان بازرسهی کهل کشهور، معاونه       رییا جمهور، دیوان محاسبات کشور، دیو
قوانین مجلا شورای اسحمی، امور تدوین، تنقیح و انتشار قوانین و مقهررات، کلیهه وزارتخانهه هها،     
سازمان ها و مؤسسات دولتی، نهادهای  انقحب اسحمی، گمر  جمهوری اسحمی ایهران، روزنامهه   

رای ارحع رسهانی دوله  و دفتهر هیئه  دوله  ابهحغ       رسمی جمهوری اسحمی ایران، دبیرخانه شو
 شود. می
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 مولفه المللی ی بینها شاخصزیر

سردازد کهه ههر    هایی میفرآیند)به بررسی  سرداخ  مالیات
شرک  با انداز  متوسط در یک سال مالی برای سرداخه   

 (.مالیات باید مدنظر قرار دهد

 )تعداد در هرسال( سرداخ  .1

 سال()ساع  در هر  زمان .3
 )درصد سود( نرخ کل مالیات .2
 )درصد( مالیات و عوارض بر نیروی کار .4
 ها )درصد( سایر مالیات .5

 )به بررسی میزان حمای  قانون داران خرد حمای  از سهام
ههای سههامی عهام     سهامداران اقلی  در شرک از حقو  

 (.سردازد می

 (6 -16) توسعه افشاگری .1
 (6 -16) توسعه مسئولی  مدیر .3

 داران تعقیب دادخواس  سهامسهول   .2
 داران قدرت حمای  از سهام .4

)بههه بررسههی میههزان سهههول  انجههام   تجههارت فرامههرزی
 (.سردازد های تجاری با سایر کشورها می فعالی 

 )تعداد( اسناد صادرات .1
 (روز) زمان لازم برای صادرات .3
 )دلار به ازای هر کانتینر( هزینه صادرات .2
 )تعداد( اسناد واردات .4
 )روز( برای واردات زمان لازم .5

 )دلار به ازای هر کانتینر( هزینه واردات .0

گهذاری و   )به بررسی وضعی  ثب ، به اشهترا   اخذ اعتبار
 (.سردازد مبادلات اعتباری و حقوقی قانونی تسهیحت می

 (6 -16) قدرت حقو  قانونی .1
 (6 -0) عمق ارحعات اعتباری .3
 درصد بزرگسالان() سوشش دفاتر دولتی .2

 )درصد بزرگسالان( های خصوصی دفترخانهسوشش  .4

مربو  به کسهب   های )به بررسی چالش دسترسی به بر 
 (.سردازد انرژی الکتریکی می

 تعداد مراحل .1
 )روز( زمان .3
 درصد درآمد سرانه() هزینه .2

)مراحل مختلف برای کسهب   شرایط و مقررات اخذ مجوز
مجوزهای لازم جه  آغهاز فعالیه  اقتصهادی را بررسهی     

 (.کند می

 تعداد مراحل .1
 )روز( زمان .3
 )درصد درآمد سرانه( هزینه .2

 سرداخ  دیون

 )سال( زمان .1
 )درصد از دارایی( هزینه .3

 )سن  در هر دلار( نرخ بازستانی .2
  خروجی .4

های مربو  به ثب  حقو  مالکی   )به چالش ثب  مالکی 
 (.اشار  دارد

 تعداد مراحل .1
 )روز( زمان .3

 درصد درآمد سرانه() هزینه .2

 )روز( زمان .1)بیانگر میزان کارایی قراردادها در هنگام  اجرای قراردادها
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 )درصد دعوی( هزینه .3 (.بروز دعاوی حقو  اس 
 )تعداد( رویه .2

ههای مربهو  بهه شهروع ههر       )چهالش  شروع کسب و کار
 (.دهد فعالی  اقتصادی جدید را مدنظر قرار می

برای تعداد مراحل)تعداد مراحلی که لازم اس  تا کارآفرین  .1
 شروع فعالی  ری نماید(

 در مقیا  روز( فرآیند)متوسط زمان لازم برای انجام  زمان .3
 مایه)درصد درآمد سرانه، نسب  هزینه و حداقل سهر  هزینه .2

 مورد نیاز برای آغاز فعالی (
 )درصد درآمد سرانه( حداقل سرمایه اولیه .4

 

 

 51/1/39ها مورخه  11115/ت 19210وزیران شماره  نامه هیأت تصویب

های اجرایی مکلفند اقدام لازم را برای رسیدن به وضعی  مطلوب ربق جهدول ذیهل انجهام     دستگا 
 دهند.

 زیر شاخص مورد نظر دستگاه اجرایی
وضعیت 

 کنونی

 وضعیت مطلوب در

 5939سال 
 توضیح

 وزارت صنع ، معدن و تجارت

 - روز 16کاهش به  - جواز تاسیا برای صنایع کوچک و متوسط

 - روز 26کاهش به  - جواز تاسیا برای صنایع بزر 

 - روز 16کاهش به  - صدور گواهی کشف و جواز اکتشاخ

 - روز 15کاهش به  - صدور یا تمدید کارت بازرگانی

 وزارت جهاد کشاورزی

های تولیدی،  صدور مجوز تشکیل تعاونی
 های سهامی زراعی و شرک 

 ها کش  و صنع 
 - روز 26کاهش به  روز 76

 ساسخ استعحم آزمایشات
 کالاهای دامی

 روز 31کاهش به  روز 25
اعحم فهرس  انواع آزمایشات مورد 

 نیاز برای واردات کالای دامی

نیروی انتظامی جمهوری اسحمی 
 ایران

 %56گذاری حداقل  شمار 
آلات کشاورزی موجود به میزان  ماشین

 یکصدهزار دستگا 
- 

% 56شمار  گذاری 
آلات تا سایان ماشین 

 1272سال 
- 

 وزارت کشور

سوءسیشینه برای  اخذ گواهی عدم
 های اجرایی دستگا 

 با جلب مشارک  نیروی انتظامی به صورت برخط -

 با جلب مشارک  نیروی انتظامی روز 5 روز 15 اخذ استعحمات ثبتی

 روز 145 روز 236 اخذ مجوز ساخ  و ساز

 با همکاری شهرداری ها و
های اجرایی ذیربط در اجرای  دستگا 

( قانون برنامه سنجم توسعه و 40ماد )
مورخ  1055مصوبه شمار  

 شورای عالی اداری 17/8/1291

  روز 16 روز 26 کار ساختمان اخذ گواهی سایان

 وزارت نیرو
 - روز 80 روز 146 اخذ بر 

 - روز166 روز 396 اخذ انشعابات آب و فاضحب

 کار و رفا  اجتماعی وزارت تعاون،
 - روز 9کاهش تا  - گواهی اشتغال و تسویه حساب بیمه

 با همکاری سازمان تامین اجتماعی روز 1کاهش تا  - اخذ گواهی تسویه حساب تامین اجتماعی
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 سازمان بور  و اورا  بهادار

امتیاز شاخص سهول  اقامه دعوی 
 (16 -6اران ) د سهام

6 3 - 

 - 7 9 (16 -6)امتیاز شاخص افشاء 

 داران امتیاز شاخص حمای  از سهام
(6-16) 

2،9 4،5 - 

 سازمان امور مالیاتی

 - شاخص سرداخ  مالیات
بهبود با الکترونیکی 

 کردن دریاف 
 لیس  حقو 

- 

افزود  مواد اولیه  بازسرداخ  مالیات بر ارزش
 و ملزومات کالای صادر شد 

 - روز 26کاهش به  -

 برای سرداخ  مالیات زمان مورد نیاز
ساع  در  244

 سال
 - ساع  در سال 336

 گمر  جمهوری اسحمی ایران

 - 5 9 تعداد مراحل اداری صادرات

 - 9 16 تعداد مراحل اداری واردات

 - روز 36 روز 35 زمان صادرات

 - روز 17 روز 29 زمان واردات

 - 1316 1496 هزینه صادرات )دلار بر هر کانتینر(

 - 1450 3166 هزینه واردات )دلار بر هر کانتینر(

 وزارت دادگستری

 از رریق قو  قضاییه روز 396 روز 375 فرآیند دادرسی و قضاوت

 از رریق قو  قضاییه روز 156 روز186 فرآیند اجرای احکام

 از رریق قو  قضاییه سال 2و  3 سال 4و  5 زمان سرداخ  دیون

 از رریق قو  قضاییه درصد 26 درصد 33 نرخ بازستانی دیون

 
 



 


